Regulamin - Ogolne warunki najmu rowerow

§ 1. Postanowienia ogdlne

Ogolne Warunki Najmu zwane dalej: ,,OW” stanowig integralny zatgcznik do umowy najmu

roweru ze wspomaganiem elektrycznym lub innego sprzgtu bedacym wiasnoscig firmy: Kamil
Stanek BE ACTIVE z siedzibg w Nowel Soli.
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§ 2. Definicje

. Najemca - osoba fizyczna lub prawna, begdaca strong umowy o czasowe wypozyczenie

roweru elektrycznego;

Wypozyczalnia — KAMIL STANEK BE ACTIVE z siedzibag w Nowej Soli;

Strona Internetowa - beactivehomestudio.pl

Konto Uzytkownika - oznacza indywidualny dla kazdego Uzytkownika panel
zamieszczony na Stronie Internetowej Serwisu, uruchomiony na jego rzecz przez
Ustugodawce, po dokonaniu przez Uzytkownika Rejestracji.

. Wynajety sprzet — wszystkie elementy wydane przez Najemcg, w tym rowery ze

wspomaganiem elektrycznym, blokady, ladowarki, lampki rowerowe itp. W tym
wyposazenie standardowe oraz wyposazenie dodatkowe — jesli zostalo wynajete;
Wyposazenie standardowe — ladowarka, blokada przeciwkradziezowa wraz z jednym
indywidualnym klucze oraz lampki rowerowe;

Wyposazenie dodatkowe — pozostaly sprzet znajdujacy sie¢ w ofercie Wynajmujacego;

. Ustuga najmu - najem sprzetu na warunkach okre§lonych w umowie najmu oraz OW;

Zadatek — kwota wptacana w trakcie procedury rezerwacji, w wysokosci 30% ceny najmu;
Kaucja — kwota wplacana jako zabezpieczenie na wypadek uszkodzen sprzetu
wykraczajacych poza normalne zuzycie, a takze w przypadku jego utraty lub kradziezy.
Koszty naprawcze — obejmuja koszty naprawy roweru;

Okres najmu — czas, na jaki zostata zawarta umowa najmu, liczony od momentu wydania
sprzetu Najemcy do chwili jego zwrotu do Wypozyczalni, zgodnie z wybrang taryfs i
warunkami umowy. Okres najmu obejmuje rowniez wszelkie przedtuzenia lub skrocenia
uzgodnione przez Strony.

§ 3. Rezerwacja oraz umowa najmu

. Rezerwacji mozna dokona¢ online poprzez Strong¢ Internetowa.

Rezerwacji mozna dokona¢ poprzez:

a) Konto Uzytkownika prowadzonego w ramach Strony Internetowej. Wszelkie
uregulowania dotyczace rejestracji oraz ustugi Konta Uzytkownika znajduja si¢ w
Regulaminie Serwisu Internetowego.

b) wypelnienie formularza rezerwacji.

Przed dokonaniem rezerwacji Najemca otrzymuje za posrednictwem Strony Internetowej

informacj¢ o cenie najmu, mozliwym do wybrania czasie najmu oraz o zakresie najmu.

W ramach rezerwacji Najemca sam moze okre$li¢ okres najmu.



5. Kontakt spowoduje przestanie Najemcy potwierdzenia rezerwacji: potwierdzenie

mozliwo$ci realizacji ustug w terminie i zakresie okreSlonym w potwierdzeniu
rezerwacyjnym, numer rezerwacji, ceny za ushugi oraz informacje o miejscu odbioru roweru.
W przypadku braku dostepnosci wybranego sprz¢tu w okreslonym terminie lub
koniecznos$ci doprecyzowania zamowienia, Wypozyczalnia skontaktuje si¢ z Najemca na
podany numer telefonu lub adres e-mail w celu weryfikacji warunkéw najmu.

Najemca zobowiazuje si¢ zapozna¢ z Regulaminem (OW) przed zawarciem umowy, a jego
akceptacja stanowi warunek zawarcia umowy.

. Dokonanie wptaty zadatku w wysokosci 30% warto$ci ceny najmu stanowi warunek

konieczny zawarcia umowy
Umowa reguluje w szczegdlnosci:
a) marke roweru, ilo$¢ oraz numer ewidencyjny,

b) okres najmu,
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c) opcjonalnie, wypozyczenie wyposazenia dodatkowego oraz ustugi dodatkowe,

d) kwote wplacong w trakcie zamowienia,

e) kwote pozostata do zaptaty oraz kwote kaucji zwrotne;.
Dokonanie zmiany w rezerwacji wymaga uzgodnienia tej zmiany z Wypozyczalnia.
Zwrot kaucji nastepuje w catosci w przypadku braku realizacji ustugi z przyczyn lezacych
po stronie Wypozyczalni, nie wytaczajac prawa Najemcy do dochodzenia dalszych roszczen
przewidzianych przepisami prawa. Osoba dokonujgca rezerwacji jest domyslnie wskazana
w umowie najmu jako osoba, ktdra faktycznie bedzie zawiera¢ umowe. Zawarcie umowy
najmu przez osobg trzecig, ktora nie dokonywata rezerwacji, nie jest mozliwe.
Umowa zawiera jest w chwili odbioru sprzetu.
Umowe oraz wydanie sprzetu moze zawrze¢ wylacznie osoba petnoletnia. Warunkiem
zawarcia umowy 1 wydania sprzetu jest okazanie aktualnego dokumentu tozsamosci przez
osob¢ podpisujaca umowe najmu. Osoba towarzyszaca, ktora nie ukonczyta 18 lat, musi
posiada¢ karte rowerowa.
W przypadku sytuacji awaryjnych Wypozyczalnia moze wydaé sprz¢t o podobnych
parametrach, nie gorszy od sprz¢tu wskazanego w rezerwacji, ale w cenie podanej w ofercie.
W przypadku zaleglo$ci w platnosciach ze strony Najemcy, Wypozyczalnia ma prawo
odmowi¢ mu skorzystania z jakichkolwiek ustug.
Wypozyczalnia ma prawo odmowi¢ Najemcy skorzystania z jakichkolwiek ustug w
przypadku:  niespetnienia  warunkéw  regulaminu  (OW), braku dokumentow
potwierdzajacych tozsamos¢, wezesniejszych naruszen umowy.

§ 4. Cena i inne oplaty

Wszystkie ceny i inne optaty podane sg na Stronie Internetowe;.

Wszystkie ceny stanowig ceny umowne i okre$lone zostaty w kwotach brutto (tj. obejmuja
podatek VAT), chyba ze umowa najmu stanowi inacze;j.

Najemca, wskazuje, na jak dtugo zamierza wynajac sprzet 1 zobowiazany jest uregulowac
saldo za caly planowany okres.

Wptata zadatku, w wysokos$ci 30% warto$ci ceny najmu, nastepuje przy dokonaniu
rezerwacji. Jego uiszczenie stanowi jednoczes$nie akceptacje warunkéw niniejszego
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Regulaminu (OW) wraz z zalagcznikami stanowigcymi jego integralng cz¢s¢. Do momentu
zawarcia umowy najmu zadatek stanowi zabezpieczenie realizacji umowy.

. W przypadku anulowania rezerwacji czy niewykonania umowy z winy Najemcy, zadatek

nie podlega zwrotowi.

Najemca, w ramach wptlaty zadatku moze wybra¢ nastgpujace formy platnosci za

zamowione ustugi odptatne:

a) przelew bankowy poprzez zewngetrzny system platnosci Stripe, obstugiwany przez firme
Stripe Payments sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Whtata kaucji, w wysokosci 500 zt nastgpuje przy zawarciu umowy. W czasie trwania

umowy najmu peini funkcje zabezpieczenia wypozyczonego sprzg¢tu oraz realizacji

zamowionych $wiadczen. Kaucja podlega zwrotowi w cato$ci po zakonczeniu umowy

najmu, z zastrzezeniem postanowien punktow 6, 7, 10, 111 12.

Pozostata oplata za najem sprze¢tu oraz kaucje nalezy uisci¢ gotéwka najpdzniej w

momencie jego odbioru.

Wypozyczalnia ma prawo potraci¢ z kaucji optate za:

a) Naprawy lub odtworzenie uszkodzonego sprzg¢tu oraz zwrot innych kosztow
poniesionych w nastepstwie uzytkowania wynajetego sprzetu niezgodnie z OW.

b) Niewywigzanie si¢ Najemcy z warunkOw umowy najmu, np. poprzez nieuzgodnione z
Wypozyczalnig wydtuzenie okresu najmu lub zmian¢ miejsca zwrotu sprzgtu. W takim
przypadku zwrot kaucji nastagpi w terminie do 14 dni roboczych od daty zakonczenia
umowy, chyba Ze zaistnieja przestanki do potracenia cze¢sci lub catosci kaucji zgodnie z
niniejszymi Ogdélnymi Warunkami (OW). Wypozyczalnia zastrzega sobie prawo do
wstrzymania zwrotu kaucji na okres do 14 dni roboczych od dnia zwrotu sprzetu, jesli nie
jest mozliwe dokonanie pelnej wyceny ewentualnych szkéd w chwili zwrotu. W takim
przypadku moze by¢ konieczna konsultacja z serwisem naprawczym lub rzeczoznawca
w celu okreslenia warto$ci szkody.

Za nieuzgodnione z Wypozyczalniag wydhuzenie terminu wynajmu sprz¢tu pobierana jest

optata w wysokosci pigciokrotnos$ci dobowej stawki wybranej taryfy za kazda rozpoczeta

dobe opo6znienia. Dopuszczalne opdznienie bez konsekwencji w godzinach pracy siedziby

Wypozyczalni wynosi maksymalnie 2 godziny.

Zakonczenie umowy najmu nastepuje z chwilag oddania przez Najemce kompletnego,

objetego umowg sprzg¢tu, w terminie 1 miejscu otrzymania sprzetu okreslonym umowa

najmu, w stanie technicznym niepogorszonym i bez powaznych zabrudzen.

Zakonczenie umowy najmu dokumentowane jest poprzez spisanie protokotu zdawczo -

odbiorczego. W przypadku stwierdzenia przy odbiorze sprzg¢tu jego uszkodzenia,

zniszczenia, zagubienia, zabrudzenia lub przywlaszczenia czgsci lub catosci, sporzadza si¢

protokot wraz z dokumentacja fotograficzng. Protokoét podpisujg strony umowy najmu. W

przypadku Wypozyczalni upowaznionym do podpisania protokotu jest przedstawiciel, ktory

w danym terminie przyjmuje zwrot sprzetu. Odmowa podpisania protokotu przez Najemce

nie wplywa na jego waznos$¢.

Drobne, pojedyncze zadrapania, otarcia, ktore nie wptywaja na korzystanie z wynajgtego

sprzetu, nie stanowig podstawy do potracenia z kaucji i nie sg ujawniane w protokole.

Awarie, ktore sa nastepstwem typowej eksploatacji Wynajetego sprzetu (takie jak:

rozciagniecie tancucha, przebicie detki, obluzowanie lampki, wypadnigcie $rub mocujacych
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btotnik, rozregulowanie (czy wytarcie) si¢ hamulcow, rozregulowanie przerzutek, urwanie
si¢ linki (suwaka w zapigciu sakwy) lub awarie cze$ci roweru, wynikajace z wady
fabrycznej, nie stanowig podstawy do potracenia z kaucji i nie zostang ujawnione w
protokole.
W sytuacji stwierdzenia przy odbiorze Wynajgtego sprzetu jego niekompletnosci lub
uszkodzenia, jak réwniez jego powaznego zabrudzenia, czy innej wady, wynikajacej z
niewlasciwego uzytkowania lub naprawy i wplywajacego na obnizenie jego warto$ci
rynkowej:
a) Wypozyczalnia moze dokonaé potracenia z kaucji kosztow
naprawy/wymiany/czyszczenia sprzetu. Za ustuge Najemca otrzyma fakture VAT.

b) Jezeli koszt napraw/wymiany sprzetu przekracza warto$¢ kaucji, Wypozyczalnia

skorzysta z uprawnien przystugujacych mu z tytutu naprawienia szkody na zasadach
og6lnych Kodeksu Cywilnego.

c) W sytuacji, gdy dojdzie do opdznienia zwrotu catosci lub czeséci sprzetu (wydluzenia
okresu najmu niezgodnie z warunkami umowy, bez uprzedniego uzgodnienia z
Wypozyczalnig), Wypozyczalnia moze dokona¢ potracenia z kaucji optaty za wydluzenie
najmu obliczong wedtug § 4 pkt 7.

d) W przypadku zwrotu sprzetu objetego umowa w miejscu innym niz wskazane w
umowie, Wypozyczalnia obliczy koszt ustugi odbioru roweru i potraci warto$¢ ushugi z
kaucji.

Wypozyczalnia nie dokonuje zwrotu kosztéw wynajecia sprzgtu (w catosci lub czesci),
jezeli z przyczyn lezacych po stronie Najemcy lub wynikajacych z jego woli, jak réwniez w
wyniku dziatania sity wyzszej nie wykorzystal w catosci okresu najmu sprzetu.

W przypadkach, o ktérych mowa w § 4 pkt 6, 7 i 12. do potracenia dochodzi przez
ztozenie o§wiadczenia o potraceniu, ktore przesytane jest droga mailowa na adres Najemcy.
Wszelkie zwroty pieni¢zne beda przekazywane przelewem na konto bankowe (lub
gotowkowo), z ktorego dokonano ptatnosci lub poprzez zwrot na karte w ciaggu 14 dni.

§ 5. Dostawa i odbior

. Odbior Wynajetego sprzetu przez Najemce odbywa si¢ co do zasady w siedzibie

Wynajmujacego.

. Odbior Sprzetu przez Najemce zostaje potwierdzony w formie protokotu stanowigcego

Zakacznik nr 1 do Regulaminu (dalej jako ,,Protokét zdawcezo-odbiorczy™).

§ 6. Obowiazki i odpowiedzialno$¢ stron
oraz postepowanie w sytuacjach awaryjnych

. Wypozyczalnia zapewnia najem sprzetu sprawnego technicznie oraz spelniajgcego

warunki bezpiecznej eksploatacji.

. Zawierajac umow¢ najmu, Najemca potwierdza, ze sprawdzit sprze¢t i odbiera go w stanie

sprawnym i nieuszkodzonym, obejmujacym wszystkie umowione sktadniki wyposazenia
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standardowego oraz wyposazenia dodatkowego. W przypadku zauwazenia usterek podczas
odbioru, wszelkie uwagi muszg zosta¢ odnotowane w umowie najmu.

. Najemca o$wiadcza, ze bedzie uzytkowal sprzet zgodnie z przepisami prawa, w tym

przepisami ruchu drogowego oraz z zachowaniem nalezytej dbatosci.

Obowigzkowe jest uzytkowanie przedmiotu najmu w kasku rowerowym.

Obowiazkowy jest transport roweru elektrycznego na bagazniku rowerowym.

Przed rozpoczgciem uzytkowania roweru Najemca jest zobowigzany do dokonania
przegladu stanu technicznego sprzgtu oraz sprawdzenia poprawno$ci zamontowania baterii.
W przypadku stwierdzenia wad lub usterek, Najemca niezwlocznie powiadamia o tym
Wypozyczalni¢ i zobowigzany jest powstrzymac si¢ od uzytkowania sprzetu. Kazde jego
uzycie w takim stanie odbywa si¢ na wilasne ryzyko Najemcy, przy czym Wypozyczalnia
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki uzytkowania roweru w stanie niesprawnym.
Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ za zdarzenia spowodowane uzytkowaniem sprzetu, z
wyjatkiem szkoéd powstalych wylacznie z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa
Wypozyczalni.

Wypozyczalnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za zniszczenie badz zagubienie przez
Najemce przedmiotow wartoSciowych w czasie trwania umowy najmu, w zwigzku z
eksploatacja wynajetego sprzetu.

Odpowiedzialno$¢ za osoby niepetnoletnie uzytkujace sprzgt w okresie trwania umowy

ponosi Najemca.
Najemca, ktory chce pozostawi¢ najety sprzet bez osobistego nadzoru, zobowigzany jest

do pozostawiania sprzetu jedynie w miejscach do tego przeznaczonych, zgodnie z
przepisami prawa oraz do stosowania wyposazenia zabezpieczajacego dostarczonego przez
Wypozyczalnie. Wypozyczalnia zobowigzuje Najemce takze do pozostawiania Wszelkiego
sprzetu dodatkowego najetego tacznie z rowerem elektrycznym pod nadzorem.

Najemca jest obowigzany do nalezytej dbatosci o wypozyczony sprzet, w szczegolnosci

poprzez:

a) pozostawianie wypozyczonego sprz¢tu pod odpowiednim nadzorem, z zabezpieczeniem
1 w bezpiecznych miejscach;

b) stosowanie wydanej mu przez Wypozyczalnie blokady przeciwkradziezowej;

c) calkowity zakaz pozostawiania wynajetego sprzetu w okresie nocnym (od 22:00 do
07:00) poza zamknigtymi pomieszczeniami;

d) jezeli Najemca pozostawia wynajety sprz¢t wyposazony w baterie na przestrzeni
otwartej dluzej niz 15 min, jest zobowigzany do zabrania baterii oraz elementow tatwo
demontowalnych (np. $wiatet, sakwy rowerowej itp.).;

€) oczyszczenie 1 wysuszenie wynajetego sprzetu w przypadku ztych warunkow
atmosferycznych lub jazdy przez trudny teren;

f) pozostawianie baterii w stanie cho¢by czgsciowego natadowania.

Najemca jest zobowigzany zgtosi¢ kazde podejrzenie nieprawidtowosci lub wade sprzetu

w celu szybkiego usunigcia usterki.

Wypozyczalnia nie wyraza zgody na samodzielne naprawy Najemcy (wykraczajacych

poza zwykte czynnosci eksploatacyjne) ani na samodzielnie zlecanie napraw, modyfikacji

czy przerobek wynajetego sprzetu.
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Zabrania si¢ zmiany ustawionych limitéw predkosci oraz jakichkolwiek zmian w
oprogramowaniu sprzetu.

Najemca nie moze przekaza¢ przedmiotu najmu, w calo$ci ani w czgsci, osobie trzeciej do
bezplatnego lub platnego uzytkowania (podnajem) bez uprzedniej pisemnej zgody
Wypozyczalni.

Zabrania si¢ uzytkowania przedmiotu najmu przez osob¢ znajdujaca sie pod wptywem
alkoholu, narkotykéw, lekow uniemozliwiajacych prowadzenie pojazdow oraz innych
srodkoéw odurzajacych.

Uzytkowanie wynajetego sprzetu niezgodnie z jego przeznaczeniem, w tym m.in. jazda w
wodzie czy pozostawienie roweru na noc w miejscu narazonym na dziatanie warunkow
atmosferycznych i/lub bez zabezpieczenia, skutkowaé bedzie obcigzeniem Najemcy
kosztami wszelkich napraw niezbednych do przywrdcenia sprzetu do prawidtowego stanu
technicznego.

Wypozyczalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za niewlasciwe uzytkowanie Wynajgtego
sprzetu objetego umowa przez Najemce i inne osoby, w imieniu ktérych Najemca zawiera
umowe najmu, jak rowniez za awarie i usterki wynikajace ze zwyklej eksploatacji sprzetu
(np. przebicie opony).

Koszty kradziezy / zagubienia / utraty / zniszczenia / przewlaszczenia / powaznego
uszkodzenia sprzetu lub jego czesci objetego przedmiotem umowy w trakcie trwania umowy
wypozyczenia pokrywa Najemca.

Najemca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ materialng za wynajety sprzet od momentu jego
wydania do momentu odbioru przez Wypozyczalni¢, w zakresie szkod, utraty lub
zniszczenia powstalych z winy umyslnej lub nieumyslnej Najemcy, w tym wskutek
zaniedbania lub niewlasciwego =zabezpieczenia sprzgtu. Najemca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate wylacznie z winy Wypozyczalni, w wyniku wad
fabrycznych lub dziatania sity wyzszej.

Wypozyczalnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody posrednie, utracone korzysci ani
inne straty ekonomiczne wynikle z awarii sprzetu, o ile nie wynikaja one z winy umyslne;j
Wypozyczalni.

Cena za rower, wynajety sprzgt oraz wyposazenie standardowe i dodatkowe jest
wyznaczana na podstawie aktualnej ceny nowego elementu.

W  przypadku awarii sprz¢tu wynikajacej z wad fabrycznych lub uszkodzenia
spowodowanego niewtasciwg eksploatacja badz zaniedbaniem Najemcy, Najemca jest
zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie Wypozyczalni¢ telefonicznie lub
mailowo.

Wypozyczalnia jest zobowigzana do udzielenia Najemcy niezwlocznie po dokonaniu
zgloszenia awarii zdalnej porady technicznej w celu umozliwienia Korzystajagcemu
eksploatacji roweru. W przypadku braku mozliwo$ci kontynuacji eksploatacji pomimo
uzyskania od Wypozyczalni porady opisanej, optata dzienna nie jest naliczana od daty
dokonania zgloszenia w formie wskazanej w ustgpie poprzedzajacym.

Wypozyczalnia udost¢gpnia Najemcy wraz z rowerem blokade przeciwkradziezowa z
jednym kluczem, ktora Najemca jest zobowigzany zwroci¢ wraz ze sprz¢tem po zakonczeniu
umowy najmu. Zagubienie klucza skutkuje obcigzeniem Najemcy kosztami catej blokady
przeciwkradziezowej zgodnie z cennikiem.
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W przypadku kradziezy catosci lub czesci wynajetego sprzetu stanowigcego przedmiot
umowy najmu, Najemca jest zobowigzany niezwlocznie powiadomié¢ o tym fakcie Policje
oraz Wypozyczalnie. W przypadku kradziezy Najemca zobowigzany jest dostarczy¢
Wypozyczalni potwierdzenie zgloszenia zdarzenia na Policji w terminie 24 godzin.

§ 7. Reklamacje oraz pozasadowe sposoby rozwiazywania sporow

. Reklamacje lub odstgpienia od umowy dotyczace niewlasciwego wykonania ustugi nalezy

sktada¢ w formie pisemnej lub elektronicznej (e-mail) w trakcie trwania umowy najmu, a
najp6zniej w ciggu 3 dni od jej zakonczenia. Wypozyczalnia rozpatruje reklamacje w
terminie 14 dni kalendarzowych od jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza
uznanie reklamacji. O decyzji w sprawie reklamacji Najemca zostanie poinformowany w
formie pisemnej lub elektroniczne;.

Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢ (za posrednictwem strony internetowej), ma
prawo odstapi¢ od niej w ciggu 14 dni bez podania przyczyny, z zastrzezeniem wyjatkow
przewidzianych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta (Dz.U. 2024.1796), w
szczegolnosci gdy $wiadczenie ushugi najmu rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta
przed uptywem tego terminu.

Uslugodawca informuje o mozliwosci  skorzystania z pozasadowych  sposobow
rozpatrywania reklamacji idochodzenia roszczen. Skorzystanie znich ma charakter
dobrowolny i moze mie¢ miejsce wytacznie, gdy obie strony sporu wyraza na to zgode.
Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta
z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikoéw konsumentoéw, organizacji spotecznych, do ktorych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow.

. Konsument uprawniony jest do zwrdécenia si¢ do stalego polubownego sadu

konsumenckiego, o ktéorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. 2025.229), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy
zawartej ze Sprzedawca.

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.
2025.229), z wnioskiem o wszczgcie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu mi¢dzy Konsumentem a Sprzedawca.

Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnig¢cia sporu mi¢dzy nim a
Sprzedawca, korzystajac z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub
organizacji spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Konsument moze roéwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktora dostgpna jest pod
adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow
pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami dazacymi do pozasagdowego rozstrzygnigcia
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sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o $§wiadczenie ustug

§ 8. Rozwigzanie umowy

Wypozyczalnia jest uprawniona do rozwigzania niniejszej umowy (bez zachowania terminow
wypowiedzenia) w trybie natychmiastowym (z jednoczesnym natychmiastowym obowigzkiem
Najemcy do zwrotu Wypozyczalni przedmiotu najmu) w przypadku stwierdzania
jakiegokolwiek naruszenia postanowien umowy, a w szczegdlnosci obowiazkow i1 zakazow
usankcjonowanych w § 6 niniejszej umowy.

§ 9. Zgoda na dore¢czenia droga elektroniczna

1. Najemca podpisujac umowe¢ najmu wyraza zgode na dorg¢czanie przez Wypozyczalni¢
wszelkich wezwan do zaplaty, oswiadczen, informacji o potraceniach z kaucji, aneksow,
wypowiedzen uméw oraz innych istotnych informacji dotyczacych umowy najmu droga
elektroniczng na adres e-mail podany w umowie najmu.

2. Wiadomo$¢ uwaza si¢ za dorgczong w dniu potwierdzenia jej odbioru przez Najemce lub,
w przypadku braku potwierdzenia, po uplywie 3 dni od dnia jej wystania, chyba ze Najemca
wykaze, iz nie mial mozliwo$ci zapoznania si¢ z jej treScig z przyczyn od niego
niezaleznych.

3. Najemca zobowigzuje si¢ do biezacego monitorowania swojej skrzynki e-mailowej oraz
poinformowania Wypozyczalni o zmianie adresu e-mail.

§ 11. Ochrona danych osobowych

Informacje dotyczace ochrony danych osobowych zawarte sa w Polityce Prywatno$ci oraz
Obowigzku Informacyjnym.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. Zmiana OW nastgpuje w momencie opublikowania nowych lub zmienionych OW. Dla
danej umowy najmu obowigzujace sa OW, zataczone do umowy najmu.

Aktualne OW obowigzuja od dnia 1.11.2025r.

Klient o$wiadcza, ze akceptuje tre$¢ niniejszych OW.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OW stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego.

e

Strony deklaruja polubowne rozstrzyganie sporéw. W przypadku braku porozumienia
spory beda rozstrzygane przez sad wilasciwy wedlug przepisow kodeksu postgpowania
cywilnego.



Zakacznik 1
Wzor umowy

UMOWA NAJMU ROWERU ELEKTRYCZNEGO

zawartadnia ..................oel. Wttt pomiegdzy:

1. KAMIL STANEK BE ACTIVE z siedzibag w Nowej Soli (67-100), ul. Sktodowskiej —
Curie 15, NIP: 9252095163, REGON: 363140464,

zwanym w dalszej cze¢$ci umowy Wypozyczalnia,

20

zwanym w dalszej czg$ci umowy Najemca,

o0 nastepujacej tresci:

§1. Przedmiot umowy

1. Wypozyczalnia udostgpnia Najemcy rower elektryczny wraz z akcesoriami:

a. markic.........ooo ,1los¢:...... , 0Znaczony numerem ewidencyjnym,
WYPOSAZONYINL W ..evieeeiiiiieeeniireeesniieeeesssnireeessnireeeesnnnene ;
o tadowarke marki:........ccocoiiiiiiiiiii ;
© KASK 1o ;
o blokadg rOWerl........cooveeiieniiiiieieeieeee e ;
o instrukcje obshugi: .....cceevviiviiiiiiiii ;
c. markic.......ooooiiii ,1l0$¢:.. ..., 0znaczony numerem ewidencyjnym ,
WYPOSAZONYINL W ..evieeeiiiiieeeniireeesniieeeesssnireeessnireeeesnnnene ;
o tadowarke marki:........ccocoiiiiiiiiii ;
©  KASK 1o ;
o blokadg rOWerU........cocveeiieniiiiieieeieeee e ;
o instrukcje obstugi: .....cceevvieiiiiiiiii ;

2. Wypozyczalnia oddaje, a Najemca przyjmuje do uzywania rower elektryczny wraz z
akcesoriami opisany w § 1 ust. 1 na czas okreslony liczac od dnia ......... godz. .......... do

3. Wypozyczalnia wskazuje, jako miejsce wydania 1 zwrotu przedmiotu umowy:

4. Wypozyczalnia wskazuje dni oraz godziny wydania i zwrotu przedmiotu umowy: od
poniedziatku do niedzieli, w godz.: 07:00 - 21:00



§ 2. Oswiadczenia

Najemca o$wiadcza, ze:

a. zapoznal si¢ z tre$cig niniejszej umowy i akceptuje jej warunki;

b. zapoznat si¢ z instrukcja obshugi roweru/6w 1 zobowiazuje si¢ do jej/ich przestrzegania;

c. zapoznat si¢ z Regulaminem - Ogélnymi warunkami najmu roweréw (OW);

d. wypozyczony sprzet jest sprawny technicznie bez widocznych $ladow zuzycia / z
widocznymi §ladami zuzycia*(odpowiednie skreslic);

. e eeteeeteesteeteesteeeteesheeeteeatee e bt e heeaabeeteeaabe e hteasbe e s teeabeenbeeenbeentaeenbeenseenneas /opis zuzycia lub
wedle karty opisu roweru;

f. ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za powierzony sprzet i zostat poinformowany o
jego wartosci;

. stan jego zdrowia pozwala na korzystanie z przedmiotu wypozyczenia bez ograniczen;

aQ

h. posiada umiejetnos¢ jazdy i znajomo$¢ przepiséw ruchu drogowego, pozwalajaca na
bezpieczne korzystanie z wypozyczonego roweru,

i. rower elektryczny bedzie transportowany na bagazniku rowerowym.

§ 3. Warunki zawarcia umowy

1. Przed zawarciem umowy Najemca zobowigzany jest do dokonania rezerwacji roweru
elektrycznego przez strong internetowg beactivehomestudio.pl oraz zaptaty zadatku.

2. Dane Najemcy sa potwierdzane poprzez okazanie dokumentu tozsamosci (dowod osobisty/
paszport) - osobie uprawnionej przez Wypozyczalnie do wydania roweru i akcesoriow.
Powyzsze jest warunkiem podpisania umowy i wydania przedmiotu umowy.

3. Korzystajacy z momentem wydania przedmiotu umowy wraz z akcesoriami przyjmuje na
siebie petng odpowiedzialno$¢ za wypozyczony rower oraz akcesoria i zobowiazuje si¢ do
zaplaty ustalonego wynagrodzenia.

4. W przypadku oséb prawnych osoba podpisujaca umowg¢ w imieniu Najemcy ponosi
solidarng odpowiedzialno$¢ wraz Najemca za szkody wyrzadzone przez Najemcg w zwigzku
z zawarciem umowy oraz za zaplat¢ wynagrodzenia ustalonego zgodnie z postanowieniami
niniejszej umowy.

§ 4. Warunki uzytkowania roweru

Szczegbdtowe warunki uzytkowania roweru zawarte s3 w OW.

§ 5. Warunki finansowe

1. Wszystkie optaty sa okreslone sa w kwotach brutto, obejmuja podatek VAT.
2. Korzystajacy ma prawo do $wiadczen gwarantowanych umowa wypozyczenia w okresie jej
trwania.

3. Oplata za najem zostaje okreslona w procesie rezerwacji, o ktory mowa w § 3 ust.1 i wynosi



4. Oplaty za wypozyczenie sprz¢tu sktadajg si¢ z nastgpujacych elementow:

a) czynszu za najem roweru w kwocie.......... , pomniejszony o optacony w ramach procesu
rezerwacji zadatek w kwocie ........... , ktory stanowi wynagrodzenie Wypozyczalni tytutem
najmu przedmiotu umowy;

b) kaucji gwarancyjnej, w kwocie 500 zt.

5. Optaty uiszczane sa w pelnej wysokosci najpdzniej w momencie wydania sprzgtu.

6. W trakcie trwania umowy wypozyczenia kaucja gwarancyjna stanowi zabezpieczenie
zwrotu wypozyczonego roweru wraz z akcesoriami w stanie niepogorszonym.

7. Kaucja podlega zwrotowi w calo$ci po zwrocie przedmiotu umowy, z zastrzezeniem ust 7.
Podstawe zwrotu kaucji jest zwrot roweru wraz z akcesoriami, w stanie niepogorszonym, co
zostaje potwierdzone protokotem zdawczo-odbiorczym.

8. Szczegodtowe warunki rozliczenia kaucji gwarancyjnej zawarte sg w OW.

§ 6. Warunki postepowania w sytuacjach awaryjnych
Szczegotowe warunki postepowania w sytuacjach awaryjnych zawarte sg w OW.
§ 7. Ochrona danych osobowych

Informacje dotyczace ochrony danych osobowych zawarte sa w Polityce Prywatno$ci oraz
Obowigzku Informacyjnym.
§ 8. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz uregulowania zawarte w OW.

2. W przypadku, gdy jedno badz wigcej postanowien zawartych w niniejszej umowie bedzie z
jakiego§ powodu uznane za niewazne, niezgodne z prawem lub nie bedzie podlegato
dochodzeniu na drodze prawnej pod zadnym wzgledem, taka niewaznos$¢, niezgodnos¢ z
prawem lub niemozno$¢ dochodzenia droga sadowa nie bedzie wptywata na zadne z innych
postanowien tutaj poczynionych i umowa ta bedzie interpretowana tak, jak gdyby niewazne
postanowienia nie zostaty nigdy do niej wlaczone.

3. Wszelkie o$wiadczenia, z ktorymi przepisy prawa lub niniejsza umowa wiaza skutki dla
stron niniejszej umowy dokonywane musza by¢ w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, chyba ze umowa zawiera odmienne postanowienia

4. Wszelkie o§wiadczenia stron sktadane b¢da na adresy wskazane w czotowce umowy, strona
ktoérej adres ulegt zmianie zobowigzana jest poinformowac o tym drugg strone pod rygorem
przyjecia umownej fikcji doreczenia korespondencji na dotychczasowy adres.

5. Strony deklaruja polubowne rozstrzyganie sporow. W przypadku braku porozumienia spory
rozpatrywane beda przez Sad wiasciwy dla siedziby Wypozyczalni.

6. Integralng cze$¢ umowy stanowi zalacznik nr 1 OW i zalacznik 2 protokédt zdawczo
odbiorczy.

Wypozyczalnia Najemca



Zalacznik 2
Protokét zdawczo-odbiorczy
Protokot zdawczo-odbiorczy

Potwierdzenie wykonania umowy (zwrotu przedmiotu najmu).

Brak uwag / Ewentualne uwagi*:

Wypozyczalnia Najemca



