
REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO 
 

Niniejszy Regulamin określa ogólne warunki, zasady oraz sposób świadczenia usług drogą 
elektroniczną przez KAMIL STANEK BE ACTIVE z siedzibą w Nowej Soli, za pośrednictwem 
serwisu internetowego beactivehomestudio.pl (zwanego dalej: „Serwisem Internetowym”). 
 

§ 1. Definicje 
 

1. Wyrazom zapisanym w niniejszym Regulaminie wielkimi literami oraz użytym w nim 
skrótom należy nadać następujące znaczenie, jeżeli nic innego wyraźnie nie wynika z 
kontekstu, w którym zostały użyte: 

a) Funkcjonalność – zdolność treści cyfrowej, usługi cyfrowej lub towaru do pełnienia 
swoich funkcji z uwzględnieniem ich przeznaczenia. 

b) Hasło - oznacza ciąg znaków literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez 
Użytkownika podczas Rejestracji w Serwisie Internetowym wykorzystywanych w celu 
zabezpieczenia dostępu do Konta Użytkownika w Serwisie Internetowym. 

c) Integracja – połączenie treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z elementami środowiska 
cyfrowego konsumenta i włączenie ich do tych elementów w celu zapewnienia 
zgodności z umową o dostarczanie treści cyfrowej lub usługi cyfrowej. 

d) Interoperacyjność – zdolność treści cyfrowej, usługi cyfrowej lub towaru do 
współdziałania ze sprzętem komputerowym lub oprogramowaniem innymi niż te 
zazwyczaj używane do korzystania z treści cyfrowej, usługi cyfrowej lub towaru tego 
samego rodzaju. 

e) Kompatybilność – współdziałanie treści cyfrowej, usługi cyfrowej lub towaru ze 
sprzętem komputerowym lub oprogramowaniem, które są zazwyczaj używane do 
korzystania z treści cyfrowej, usługi cyfrowej, lub towaru tego samego rodzaju, bez 
konieczności ich przekształcania. 

f) Konto Użytkownika - oznacza indywidualny dla każdego Użytkownika panel 
zamieszczony na Stronie Internetowej Serwisu, uruchomiony na jego rzecz przez 
Usługodawcę, po dokonaniu przez Użytkownika Rejestracji. 

g) Okres rozliczeniowy - okres, za który pobierana jest opłata za subskrypcję. 
h) Regulamin - oznacza niniejszy regulamin Serwisu Internetowego. 
i) Rejestracja - oznacza czynność faktyczną dokonaną w sposób określony w 

Regulaminie, wymaganą dla korzystania przez Użytkownika ze wszystkich 
funkcjonalności Serwisu Internetowego. 

j) Środowisko cyfrowe – sprzęt komputerowy, oprogramowanie i połączenia sieciowe 
wykorzystywane przez konsumenta w celu uzyskania dostępu do treści cyfrowej lub 
usługi cyfrowej lub w celu korzystania z nich. 

k) Strona Internetowa Serwisu - oznacza stronę internetową, pod którą Usługodawca 
prowadzi Serwis Internetowy, działające w domenie beactivehomestudio.pl 

l) Towar z elementami cyfrowymi –Towar zawierający treść cyfrową lub usługę cyfrową 
lub z nimi połączony w taki sposób, że brak treści cyfrowej lub usługi cyfrowej 
uniemożliwiłby jego prawidłowe funkcjonowanie. 



m) Treść cyfrowa - oznacza dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, będące 
przejawem działalności twórczej o indywidualnym charakterze, ustalone w 
jakiejkolwiek postaci, niezależnie od wartości, przeznaczenia i sposobu wyrażenia. 

n) Trwałość - zdolność Towaru do zachowania jego funkcji i właściwości w toku zwykłego 
korzystania. 

o) Usługa cyfrowa – usługę pozwalającą Konsumentowi lub Przedsiębiorcy z 
uprawnieniami Konsumenta na: 
i.wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostęp do danych w postaci 

cyfrowej; 
ii.wspólne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, które zostały przesłane lub 

wytworzone przez konsumenta lub innych użytkowników tej usługi; 
iii.inne formy interakcji za pomocą danych w postaci cyfrowej. 

p) Usługodawca - oznacza Kamil Stanek prowadzącego działalność gospodarcza pod 
firmą KAMIL STANEK BE ACTIVE z siedzibą w Nowej Soli (67-100), ul. 
Skłodowskiej – Curie 15, NIP: 9252095163, REGON: 363140464, wpisaną do 
Centralnej Ewidencji Działalności Gospodarczej; e-mail: 
kontakt@beactivehomestudio.pl, będącego jednocześnie właścicielem Serwisu 
Internetowego. 

q) Użytkownik - oznacza osobę fizyczną dokonującą czynności prawnej niezwiązanej 
bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. 

2. Innym wyrazom niż wymienione w ustępie poprzedzającym zapisanym wielką literą 
należy nadać znaczenie określone w dalszych postanowieniach Regulaminu.  

3. Jeżeli nic innego nie wynika z kontekstu, w Regulaminie:  
a) użycie liczby pojedynczej obejmuje liczbę mnogą i odwrotnie;  
b) odniesienie do ustępów, liter i innych jednostek redakcyjnych bez wskazania jednostki 

nadrzędnej dotyczy odpowiednio paragrafu, ustępu, litery lub innej jednostki 
redakcyjnej, w której dane postanowienie zostało zamieszczone;  

c) odniesienie do jakichkolwiek przepisów prawa obejmuje odniesienia do takich 
przepisów uwzględniających ich zmiany oraz do wszystkich aktów wykonawczych 
przyjętych na ich podstawie;  

d) termin określony w dniach należy rozmieć jako dni robocze, tj. od poniedziałku do 
piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

 
§ 2. Postanowienia ogólne i korzystanie z Serwisu Internetowego 

 
1. Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majątkowe prawa autorskie, prawa 

własności intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, Strony Internetowej Serwisu, 
a także do wzorców, formularzy, logotypów należą do Usługodawcy, a korzystanie z nich 
może następować wyłącznie w sposób określony i zgodny z Regulaminem. 

2. Usługodawca dołoży starań, aby korzystanie z Serwisu Internetowego było możliwe dla 
Użytkowników Internetu z użyciem wszystkich popularnych przeglądarek internetowych, 
systemów operacyjnych, typów urządzeń oraz typów połączeń internetowych. Minimalne 
wymagania techniczne umożliwiające korzystanie ze Strony Internetowej Serwisu: 
a) połączenie z siecią Internet; 



b) posiadanie urządzeń pozwalających na korzystanie z zasobów sieci Internet; 
c) korzystanie z przeglądarki internetowej umożliwiającej wyświetlanie na ekranie 

urządzenia dokumentów hipertekstowych, powiązanych w sieci Internet przez sieciową 
usługę WWW oraz obsługującej język programowania JavaScript, a ponadto 
akceptującej pliki typu cookies; 

d) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej. 
3. Usługodawca stosuje mechanizm plików "cookies", które podczas korzystania przez 

Użytkowników ze Strony Internetowej Serwisu, zapisywane są przez serwer Usługodawcy 
na urządzeniu końcowym Użytkownika. Stosowanie plików "cookies" ma na celu poprawne 
działanie Strony Internetowej Serwisu na urządzeniach końcowych Użytkowników. 
Mechanizm ten nie niszczy urządzenia końcowego Użytkownika oraz nie powoduje zmian 
konfiguracyjnych w urządzeniach końcowych Użytkowników ani w oprogramowaniu 
zainstalowanym na tych urządzeniach. Każdy Użytkownik może wyłączyć mechanizm 
„cookies” w przeglądarce internetowej swojego urządzenia końcowego. Usługodawca 
wskazuje, że wyłączenie „cookies” może jednak spowodować utrudnienia lub uniemożliwić 
korzystanie ze Strony Internetowej Serwisu. 

4. W celu założenia Konta Użytkownika w Serwisie Internetowym konieczne jest posiadanie 
przez Użytkownika aktywnego konta poczty elektronicznej. 

5. Zakazane jest dostarczanie przez Użytkownika treści o charakterze bezprawnym oraz 
wykorzystywanie przez Użytkownika Serwisu Internetowego, Strony Internetowej Serwisu 
lub usług świadczonych przez Usługodawcę, w sposób sprzeczny z prawem, dobrymi 
obyczajami, naruszający dobra osobiste osób trzecich lub uzasadnione interesy 
Usługodawcy. 

6. Usługodawca oświadcza, iż publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z usług 
świadczonych drogą elektroniczną wiązać może się z zagrożeniem pozyskania i 
modyfikowania danych Użytkowników przez osoby nieuprawnione, dlatego Użytkownicy 
powinni stosować właściwe środki techniczne, które zminimalizują wskazane wyżej 
zagrożenia. W szczególności stosować programy antywirusowe i chroniące tożsamość 
korzystających z sieci Internet. Usługodawca nigdy nie zwraca się do Użytkownika z prośbą 
o udostępnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasła. 

7. Użytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobów Serwisu Internetowego wyłącznie 
na własny użytek. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobów i funkcji Serwisu 
Internetowego w celu prowadzenia przez Użytkownika działalności, która naruszałaby 
interes Usługodawcy. 

8. Serwis Internetowy nie jest źródłem wiedzy medycznej, a wszelkie zawarte w nim 
informacje nie mogą być traktowane jako zastępstwo konsultacji z lekarzem lub farmaceutą. 
Przed skorzystaniem z porad i treningów udostępnianych w ramach Serwisu Użytkownik 
musi być świadomy swojego stanu zdrowia. Zaleca się, aby przed rozpoczęciem treningów 
skonsultować swój stan zdrowia z lekarzem, w celu wykluczenia przeciwwskazań do 
stosowania restrykcyjnych diet, suplementacji oraz wykonywania wymagających ćwiczeń 
fizycznych. 

§ 3. Rejestracja 
 

1. W celu utworzenia Konta Użytkownika, Użytkownik obowiązany jest dokonać Rejestracji. 



2. W celu Rejestracji, Użytkownik powinien wypełnić formularz rejestracyjny udostępniony 
przez Usługodawcę na Stronie Internetowej Serwisu i przesłać wypełniony formularz 
rejestracyjny drogą elektroniczną do Usługodawcy poprzez wybór odpowiedniej funkcji 
znajdującej się w formularzu rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Użytkownik ustala 
indywidualne Hasło. 

3. W trakcie wypełniania formularza rejestracyjnego, Użytkownik ma możliwości zapoznania 
się z Regulaminem oraz Oświadczeniem o braku przeciwskazań zdrowotnych, akceptując 
ich treść poprzez oznaczenie odpowiednich pól w formularzu. 

4. Po przesłaniu wypełnionego formularza rejestracyjnego, Użytkownik otrzymuje 
niezwłocznie, drogą elektroniczną na adres poczty elektronicznej podany w formularzu 
rejestracyjnym potwierdzenie Rejestracji przez Usługodawcę. Z tą chwilą zawarta zostaje 
umowa o świadczenie drogą elektroniczną usługi prowadzenia Konta Użytkownika, zaś 
Użytkownik uzyskuje możliwość dostępu do Konta Użytkownika i usług udostępnianych w 
ramach Konta Użytkownika. 

 
§ 4. Usługi 

 
1. Usługodawca świadczy drogą elektroniczną na rzecz Użytkowników, którzy dokonali 

Rejestracji, usługi odpłatne i nieodpłatne. Usługi są świadczone 24 godziny na dobę, 7 dni 
w tygodniu. 

2. Usługodawca świadczy na rzecz Użytkowników, drogą elektroniczną usługę odpłatną:  
a) treningów online (treningi siłowe, treningi pilates, treningi dla kobiet w ciąży i po 

porodzie); 
b) najmu rowerów elektrycznych (szczegółowe warunki znajdują się w Regulamin - Ogólne 

warunki najmu rowerów); 
c) najmu sprzętu do ćwiczeń (szczegółowe warunki znajdują się w Regulamin świadczenia 

usług w zakresie wynajmu sprzętu do ćwiczeń). 
3. Usługodawca świadczy na rzecz Użytkowników, drogą elektroniczną usługi nieodpłatne: 

a) Prowadzenie Konta Użytkownika. 
4. Usługodawca zastrzega sobie możliwość wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu 

udzielania dostępu do wybranych wymienionych usług, o czym poinformuje Użytkowników 
w sposób właściwy dla zmiany Regulaminu. 

5. Usługa treningów online polega na umożliwieniu Użytkownikowi korzystania z planów 
treningowego przygotowanych przez Usługodawcę. Szczegółowy zakres usługi zależy od 
wyboru dokonanego przez Użytkownika i jest każdorazowo przedstawiony Użytkownikowi 
przez Usługodawcę przed zawarciem umowy o świadczenie usługi drogą elektroniczną, 
zgodnie z §6. 

6. Użytkownik ponosi odpowiedzialność za treść informacji przekazanych Usługodawcy. 
Usługodawca zaleca, aby przed skorzystaniem z usługi Użytkownik skonsultował się z 
właściwym lekarzem. Usługodawca zaleca, aby z planów treningowych nie korzystały 
osoby cierpiące na: wady serca, wady kręgosłupa, dysfunkcje narządu ruchu, przepuklinę, 
przewlekłe schorzenia lub niewydolność układu oddechowego, przewlekłe choroby zapalne 
lub posiadające protezę stawu. Usługodawca zaleca, aby z planów dietetycznych nie 
korzystały osoby cierpiące na: choroby nerek, dnę moczanową, cukrzycę, marskość wątroby, 



refluks, kandydozę, wrzody układu trawiennego, uchyłkowe zapalenie jelit, hashimoto, 
chorobę Leśniowskiego-Crohna, dysfunkcje trzustki, dysfunkcje dróg żółciowych, zespół 
jelita drażliwego, nowotwory układu trawiennego, osoby będące w ciąży lub w okres 
laktacji. 

7. Rezygnacja z usługi treningu online możliwa jest w każdej chwili i polega na rozwiązaniu 
umowy o świadczenie usługi zgodnie z §12. 

8. Usługa Prowadzenie Konta Użytkownika, dostępna jest po dokonaniu Rejestracji, na 
zasadach opisanych w § 3 Regulaminu. 

9. Użytkownik, który dokonał Rejestracji, może samodzielnie usunąć Konto Użytkownika albo 
zgłosić Usługodawcy żądanie usunięcia Konta Użytkownika. Każdy przypadek określony w 
zdaniu poprzednim jest równoznaczny z wypowiedzeniem umowy o świadczenie drogą 
elektroniczną usługi Prowadzenie Konta Użytkownika, zgodnie z §12. 

10. Usługodawca jest uprawniony do zablokowania dostępu do Konta Użytkownika i usług 
świadczonych drogą elektroniczną, w przypadku działania przez Użytkownika na szkodę 
Usługodawcy lub innych Użytkowników, naruszenia przez Użytkownika przepisów prawa 
lub postanowień Regulaminu a także, gdy zablokowanie dostępu do Konta Użytkownika i 
usług świadczonych drogą elektroniczną jest uzasadnione względami bezpieczeństwa - w 
szczególności: przełamywaniem przez Użytkownika zabezpieczeń Strony Internetowej 
Serwisu lub inne działania hakerskie. Zablokowanie dostępu do Konta Użytkownika i usług 
świadczonych drogą elektroniczną z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbędny 
do rozwiązania kwestii stanowiącej podstawę zablokowania dostępu do Konta Użytkownika 
i usług świadczonych drogą elektroniczną. Usługodawca drogą elektroniczną zawiadamia 
Użytkownika o zamiarze zablokowania dostępu do Konta Użytkownika i usług 
świadczonych drogą elektroniczną na adres podany przez Użytkownika w formularzu 
rejestracyjnym. 

 
§ 5. Umowy o dostarczanie treści cyfrowej lub usługi cyfrowej  

 
1. Ilekroć w niniejszym paragrafie jest mowa o Treści cyfrowej, należy przez to rozumieć 

również Towar, który służy wyłącznie jako nośnik Treści cyfrowej. 
2. Do umowy, na mocy której Usługodawca jest zobowiązany do dostarczenia Treści cyfrowej 

lub Usługi cyfrowej oraz innych świadczeń, przepisy niniejszego rozdziału stosuje się 
wyłącznie w zakresie postanowień umowy dotyczących Treści cyfrowej lub Usługi 
cyfrowej. 

3. Usługodawca dostarcza Konsumentowi lub Przedsiębiorcy z uprawnieniami Konsumenta 
Treść cyfrową lub Usługę cyfrową niezwłocznie po zawarciu umowy, chyba że strony 
postanowiły inaczej. 

4. Treść cyfrową uważa się za dostarczoną w chwili, gdy Treść cyfrowa lub środek, który 
pozwala na uzyskanie dostępu do Treści cyfrowej lub pobranie Treści cyfrowej, zostały 
udostępnione Konsumentowi, Przedsiębiorcy z uprawnieniami Konsumenta lub fizycznemu 
lub wirtualnemu urządzeniu, które Konsument, Przedsiębiorca z uprawnieniami 
Konsumenta wybrał samodzielnie w tym celu, lub gdy Konsument, Przedsiębiorca z 
uprawnieniami Konsumenta lub takie urządzenie, uzyskali do niej dostęp. 



5. Jeżeli Usługodawca nie dostarczył Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej, Konsument, 
Przedsiębiorca z uprawnieniami Konsumenta wzywa go do ich dostarczenia. Jeżeli 
Usługodawca nie dostarczy Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej niezwłocznie lub w 
dodatkowym, wyraźnie uzgodnionym przez strony terminie, Konsument, Przedsiębiorca z 
uprawnieniami Konsumenta może odstąpić od umowy. 

6. Konsument, Przedsiębiorca z uprawnieniami Konsumenta może odstąpić od umowy bez 
wzywania do dostarczenia Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej, jeżeli: 
a) z oświadczenia Usługodawcy lub okoliczności wyraźnie wynika, że nie dostarczy Treści 

cyfrowej lub Usługi cyfrowej lub; 
b) Konsument lub Przedsiębiorca z uprawnieniami Konsumenta i Usługodawca uzgodnili 

lub z okoliczności zawarcia umowy wyraźnie wynika, że określony termin dostarczenia 
Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej miał istotne znaczenie dla Konsumenta lub 
Przedsiębiorcy z uprawnieniami Konsumenta, a Usługodawca nie dostarczył ich w tym 
terminie. 

7. Ciężar dowodu dostarczenia Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej spoczywa na 
Usługodawcy. 

8. Treść cyfrowa lub Usługa cyfrowa są zgodne z umową, jeżeli zgodne z umową pozostają w 
szczególności ich: 
a) opis, rodzaj, ilość, jakość, kompletność, funkcjonalność, kompatybilność, 

interoperacyjność oraz dostępność wsparcia technicznego i aktualizacji; 
b) przydatność do szczególnego celu, do którego są potrzebne Konsumentowi lub 

Przedsiębiorcy z uprawnieniami Konsumenta, o którym Konsument lub Przedsiębiorca z 
uprawnieniami Konsumenta powiadomił Usługodawcę najpóźniej w chwili zawarcia 
umowy i który przedsiębiorca zaakceptował. 

9. Ponadto Treść cyfrowa lub Usługa cyfrowa, aby mogły zostać uznane za zgodne z umową, 
muszą: 
a) nadawać się do celów, w których zazwyczaj korzysta się z Treści cyfrowej lub Usługi 

cyfrowej tego rodzaju, z uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa, norm 
technicznych lub dobrych praktyk; 

b) występować w takiej ilości i mieć takie cechy, w tym funkcjonalność, kompatybilność, 
dostępność, ciągłość i bezpieczeństwo, jakie są typowe dla Treści cyfrowej lub Usługi 
cyfrowej tego rodzaju i których Konsument, Przedsiębiorca z uprawnieniami 
Konsumenta może rozsądnie oczekiwać, biorąc pod uwagę charakter Treści cyfrowej lub 
Usługi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia złożone przez Usługodawcę, jego 
poprzedników prawnych lub osoby działające w jego imieniu, w szczególności w 
reklamie lub na etykiecie, chyba że Usługodawca wykaże, że: 
i.nie wiedział o danym publicznym zapewnieniu i oceniając rozsądnie, nie mógł o nim 

wiedzieć; 
ii.przed zawarciem umowy publicznej zapewnienie zostało sprostowane z zachowaniem 

warunków i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostało złożone, lub w 
porównywalny sposób; 

iii.publiczne zapewnienie nie miało wpływu na decyzję Konsumenta lub Przedsiębiorcy z 
uprawnieniami Konsumenta o zawarciu umowy. 



c) być dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, których dostarczenia Konsument lub 
Przedsiębiorca z uprawnieniami Konsumenta może rozsądnie oczekiwać; 

d) być zgodne z wersją próbną lub zapowiedzią, która została udostępniona Konsumentowi 
lub Przedsiębiorcy z uprawnieniami Konsumenta przez Usługodawcę przed zawarciem 
umowy. 

10. Usługodawca informuje Konsumenta lub Przedsiębiorcę z uprawnieniami Konsumenta o 
aktualizacjach, w tym dotyczących zabezpieczeń, niezbędnych do zachowania zgodności 
Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej z umową oraz dostarcza je Konsumentowi lub 
Przedsiębiorcy z uprawnieniami Konsumenta przez czas: 
a) dostarczania Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej określony w umowie, na podstawie 

której dostarczanie następuje w sposób ciągły, lub; 
b) zasadnie oczekiwany przez Konsumenta lub Przedsiębiorcę z uprawnieniami 

Konsumenta, uwzględniając rodzaj Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej i cel, w jakim są 
wykorzystywane, oraz okoliczności i charakter umowy, jeżeli umowa przewiduje 
dostarczanie Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej jednorazowo lub częściami. 

11. Jeżeli Konsument lub Przedsiębiorca z uprawnieniami Konsumenta nie zainstaluje w 
rozsądnym czasie aktualizacji dostarczonych przez Usługodawcę, Usługodawca nie ponosi 
odpowiedzialności za brak zgodności Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej z umową 
wynikający wyłącznie z braku aktualizacji, jeżeli: 
a) poinformował Konsumenta lub Przedsiębiorcę z uprawnieniami Konsumenta o 

aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania; 
b) niezainstalowanie lub niewłaściwa instalacja aktualizacji nie wynikały z błędów w 

instrukcji instalacji dostarczonej przez Usługodawcę. 
12. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za brak zgodności Treści cyfrowej lub Usługi 

cyfrowej z umową w zakresie, o którym mowa w §5 ust. 9 lub §5 ust. 10, jeżeli Konsument 
lub Przedsiębiorca z uprawnieniami Konsumenta, najpóźniej w chwili zawarcia umowy, 
został wyraźnie poinformowany, że konkretna cecha Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej 
odbiega od wymogów zgodności z umową określonych w §5 ust. 9 lub §5 ust. 10, oraz 
wyraźnie i odrębnie zaakceptował brak konkretnej cechy Treści cyfrowej lub Usługi 
cyfrowej. 

13. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej w 
sposób ciągły, Treść cyfrowa lub Usługa cyfrowa muszą pozostawać zgodne z umową przez 
oznaczony w umowie czas ich dostarczania. 

14. Treść cyfrową lub Usługę cyfrową dostarcza się w najnowszej wersji dostępnej w chwili 
zawarcia umowy, chyba że strony postanowiły inaczej. 

15. Usługodawca ponosi odpowiedzialność za brak zgodności z umową Treści cyfrowej lub 
Usługi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w częściach, który istniał w chwili ich 
dostarczenia i ujawnił się w ciągu dwóch lat od tej chwili. Domniemywa się, że brak 
zgodności Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej z umową, który ujawnił się przed upływem 
roku od chwili dostarczenia Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej, istniał w chwili ich 
dostarczenia. 

16. Usługodawca nie może powoływać się na upływ terminu do stwierdzenia braku zgodności 
Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej z umową określonego w ustępie powyżej, jeżeli brak 
ten podstępnie zataił. 



17. Usługodawca ponosi odpowiedzialność za brak zgodności z umową Treści cyfrowej lub 
Usługi cyfrowej dostarczanych w sposób ciągły, który wystąpił lub ujawnił się w czasie, w 
którym zgodnie z umową miały być dostarczane. Domniemywa się, że brak zgodności Treści 
cyfrowej lub Usługi cyfrowej z umową wystąpił w tym czasie, jeżeli w tym czasie się 
ujawnił. 

18. Usługodawca ponosi odpowiedzialność za brak zgodności z umową treści cyfrowej lub 
usługi cyfrowej w zakresie uregulowanym w §5 ust. 10 powyżej, który wystąpił w czasie 
określonym w tym przepisie. 

19. Domniemania określone w §5 ust. 15 i §5 ust. 17 powyżej nie mają zastosowania, jeżeli: 
a) środowisko cyfrowe Konsumenta lub Przedsiębiorcy z uprawnieniami Konsumenta nie 

jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o których Usługodawca poinformował 
go w sposób jasny i zrozumiały przed zawarciem umowy; 

b) Konsument lub Przedsiębiorca z uprawnieniami Konsumenta, poinformowany w jasny i 
zrozumiały sposób przed zawarciem umowy o obowiązku współpracy ze Usługodawcą, 
w rozsądnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej uciążliwych dla siebie środków 
technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodności Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej 
z umową w odpowiednim czasie wynika z cech środowiska cyfrowego Konsumenta lub 
Przedsiębiorcy z uprawnieniami Konsumenta, nie wykonuje tego obowiązku. 

20. Jeżeli Treść cyfrowa lub Usługa cyfrowa są niezgodne z umową, Konsument lub 
Przedsiębiorca z uprawnieniami Konsumenta może złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny 
albo odstąpieniu od umowy. 

21. Usługodawca może odmówić doprowadzenia Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej do 
zgodności z umową, jeżeli doprowadzenie do zgodności Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej 
z umową jest niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych kosztów dla Usługodawcy. 

22. Przy ocenie nadmierności kosztów dla Usługodawcy uwzględnia się wszelkie okoliczności 
sprawy, w szczególności znaczenie braku zgodności Towaru z umową, wartość Towaru 
zgodnego z umową oraz nadmierne niedogodności dla Konsumenta lub Przedsiębiorcy z 
uprawnieniami Konsumenta powstałe wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do 
zgodności z umową. 

23. Usługodawca doprowadza Treść cyfrową lub Usługę cyfrową do zgodności z umową w 
rozsądnym czasie od chwili, w której Usługodawca został poinformowany przez 
Konsumenta lub Przedsiębiorcę z uprawnieniami Konsumenta o braku zgodności z umową, 
i bez nadmiernych niedogodności dla Konsumenta lub Przedsiębiorcę z uprawnieniami 
Konsumenta, uwzględniając ich charakter oraz cel, w jakim są wykorzystywane. Koszty 
doprowadzenia Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej do zgodności z umową ponosi 
Usługodawca. 

24. Jeżeli Treść cyfrowa lub Usługa cyfrowa są niezgodne z umową, Konsument lub 
Przedsiębiorca z uprawnieniami Konsumenta może złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny 
albo odstąpieniu od umowy, gdy: 
a) doprowadzenie do zgodności Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej z umową jest 

niemożliwe albo wymaga nadmiernych kosztów stosownie do §5 ust. 21 i §5 ust. 22; 
b) Usługodawca nie doprowadził Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej do zgodności z 

umową zgodnie z §5 ust. 23 powyżej; 



c) brak zgodności Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej z umową występuje nadal, mimo że 
Usługodawca próbował doprowadzić Treść cyfrową lub Usługę cyfrową do zgodności z 
umową; 

d) brak zgodności Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej z umową jest na tyle istotny, że 
uzasadnia obniżenie ceny albo odstąpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze 
środka ochrony określonego w §5 ust. 20; 

e) z oświadczenia Usługodawcy lub okoliczności wyraźnie wynika, że nie doprowadzi on 
Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej do zgodności z umową w rozsądnym czasie lub bez 
nadmiernych niedogodności dla Konsumenta lub Przedsiębiorcy z uprawnieniami 
Konsumenta. 

25. Obniżona cena musi pozostawać w takiej proporcji do ceny wynikającej z umowy, w jakiej 
wartość Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej niezgodnych z umową pozostaje do wartości 
Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej zgodnych z umową. Jeżeli umowa stanowi, że Treść 
cyfrowa lub Usługa cyfrowa są dostarczane w częściach lub w sposób ciągły, przy obniżeniu 
ceny należy uwzględnić czas, w którym Treść cyfrowa lub Usługa cyfrowa pozostawały 
niezgodne z umową. 

26. Konsument lub Przedsiębiorca z uprawnieniami Konsumenta nie może odstąpić od umowy, 
jeżeli Treść cyfrowa lub Usługa cyfrowa są dostarczane w zamian za zapłatę ceny, a brak 
zgodności Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej z umową jest nieistotny. Domniemywa się, 
że brak zgodności Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej z umową jest istotny. 

27. Po odstąpieniu od umowy Usługodawca nie może wykorzystywać treści innych niż dane 
osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta lub Przedsiębiorcę z 
uprawnieniami Konsumenta w trakcie korzystania z Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej 
dostarczonych przez Usługodawcę, z wyjątkiem treści, które: 
a) są użyteczne wyłącznie w związku z Treścią cyfrową lub Usługą cyfrową, które stanowiły 

przedmiot umowy; 
b) dotyczą wyłącznie aktywności Konsumenta lub Przedsiębiorcy z uprawnieniami 

Konsumenta w trakcie korzystania z Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej, które stanowiły 
przedmiot umowy; 

c) zostały połączone przez Usługodawcę z innymi danymi i nie mogą zostać rozłączone bez 
nadmiernych trudności; 

d) zostały wytworzone przez Konsumenta lub Przedsiębiorcę z uprawnieniami Konsumenta 
wspólnie z innymi Konsumentami lub Przedsiębiorcami z uprawnieniami Konsumenta, 
którzy nadal mogą z nich korzystać. 

28. Usługodawca udostępnia Konsumentowi lub Przedsiębiorcy z uprawnieniami Konsumenta 
na jego żądanie i na swój koszt, w rozsądnym czasie oraz w powszechnie używanym 
formacie nadającym się do odczytu maszynowego treści wytworzone lub dostarczone przez 
Konsumenta lub Przedsiębiorcę z uprawnieniami Konsumenta w trakcie korzystania z Treści 
cyfrowej lub Usługi cyfrowej, inne niż dane osobowe, z wyjątkiem treści, o których mowa 
w §5 ust. 27 lit. a do §5 ust. 27 lit. c. 

29. Usługodawca nie jest uprawniony do żądania zapłaty za czas, w którym Treść cyfrowa lub 
Usługa cyfrowa były niezgodne z umową, nawet jeżeli przed odstąpieniem od umowy 
Konsument lub Przedsiębiorcy z uprawnieniami Konsumenta z nich faktycznie korzystał. 



30. Usługodawca jest zobowiązany do zwrotu ceny jedynie w części odpowiadającej Treści lub 
Usłudze cyfrowej niezgodnej z umową oraz Treści cyfrowej lub Usłudze cyfrowej, których 
obowiązek dostarczenia odpadł wskutek odstąpienia od umowy. 

31. Usługodawca ma obowiązek dokonać zwrotu Konsumentowi lub Przedsiębiorcy z 
uprawnieniami Konsumenta ceny należnej wskutek skorzystania z prawa odstąpienia od 
umowy lub obniżenia ceny niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia 
otrzymania oświadczenia Konsumenta lub Przedsiębiorcy z uprawnieniami Konsumenta o 
odstąpieniu od umowy lub obniżeniu ceny. 

32. Usługodawca dokonuje zwrotu ceny przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego 
użył Konsument lub Przedsiębiorca z uprawnieniami Konsumenta, chyba że Konsument lub 
Przedsiębiorca z uprawnieniami Konsumenta wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, 
który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami. 

33. Usługodawca może dokonać zmiany Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej, która nie jest 
niezbędna do zachowania jej zgodności z umową, tylko jeżeli umowa tak stanowi i jedynie 
z uzasadnionych przyczyn w tej umowie wskazanych. Usługodawca nie może jednak 
dokonać zmiany Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej dostarczanych w sposób jednorazowy. 

34. Wprowadzenie zmiany, o której mowa w §5 ust. 33 powyżej, nie może wiązać się z 
jakimikolwiek kosztami po stronie Konsumenta lub Przedsiębiorcy z uprawnieniami 
Konsumenta. 

35. Przedsiębiorca ma obowiązek poinformować konsumenta w sposób jasny i zrozumiały o 
dokonywanej zmianie, o której mowa w §5 ust. 33 powyżej. 

36. Jeżeli zmiana, o której mowa w §5 ust. 33 powyżej istotnie i negatywnie wpływa na dostęp 
Konsumenta lub Przedsiębiorcy z uprawnieniami Konsumenta do Treści cyfrowej lub Usługi 
cyfrowej lub korzystanie z nich, Usługodawca jest zobowiązany poinformować Konsumenta 
lub Przedsiębiorca z uprawnieniami Konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem na 
trwałym nośniku o właściwościach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie, o którym 
mowa w §5 ust. 34 i §5 ust. 35 powyżej. 

37. W przypadku, o którym mowa w §5 ust. 33 powyżej Konsument lub Przedsiębiorca z 
uprawnieniami Konsumenta może wypowiedzieć umowę bez zachowania terminu 
wypowiedzenia w ciągu 30 dni od dnia dokonania zmiany, o której mowa w §5 ust. 33 
powyżej, lub poinformowania o tej zmianie, jeżeli poinformowanie nastąpiło później niż ta 
zmiana. 

38. Przepisu §5 ust. 37 nie stosuje się, jeżeli Usługodawca zapewnił Konsumentowi lub 
Przedsiębiorcy z uprawnieniami Konsumenta uprawnienie do zachowania, bez 
dodatkowych kosztów, Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej zgodnych z umową, w stanie 
niezmienionym. 

 
§ 6. Zamówienia na usługi odpłatne 

 
1. Informacje zawarte na Stronie Internetowej Serwisu w zakresie usług odpłatnych stanowią 

ofertę Usługodawcy zawarcia umowy o świadczenie przez Usługodawcę na rzecz 
Użytkownika usług odpłatnych drogą elektroniczną za pośrednictwem Serwisu 
Internetowego. 



2. Użytkownik może przyjąć ofertę Usługodawcy na usługi odpłatne w Serwisie Internetowym 
przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobę za pośrednictwem Strony Internetowej Serwisu. 

3. Użytkownik przyjmuje ofertę Usługodawcy na usługę odpłatną poprzez wypełnienie i 
wysłanie do Usługodawcy formularza zamówienia dostępnego na Stronie Internetowej 
Serwisu. W trakcie wypełniania formularza Użytkownik ma możliwości zapoznania się z 
Regulaminem, akceptując jego treść poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu. 

4. Użytkownik przed wyborem usługi odpłatnej otrzymuje za pośrednictwem Strony 
Internetowej Serwisu informację o cenie usługi odpłatnej, czasie trwania usługi, który będzie 
obowiązywał od momentu aktywacji usługi odpłatnej oraz informacje o zakresie usługi 
odpłatnej. 

5. Przed zawarciem umowy o świadczenie Usługi Użytkownik może wyrazić zgodę, poprzez 
zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zamówienia Usługi, aby Usługodawca 
rozpoczął świadczenie usługi przed upływem terminu do odstąpienia od Umowy. 

6. Przed zawarciem umowy o świadczenie Usługi Użytkownik powinien zapoznać się z 
Oświadczeniem o braku przeciwskazań zdrowotnych i oświadczyć, że nie cierpi na żadne ze 
schorzeń wskazanych w § 4 ust. 6, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu 
zamówienia.  

7. W wypadku, gdy przedmiotem umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną są Treści 
cyfrowe, Użytkownik przed wysłaniem zamówienia, poprzez zaznaczenie odpowiedniego 
pola w formularzu zamówienia, może wyrazić zgodę na dostarczanie mu Treści cyfrowych 
przed upływem terminu na odstąpienie od umowy. 

8. Ceny na Stronie Internetowej Serwisu zamieszczone przy danej usłudze stanowią ceny 
brutto. 

9. Użytkownik może wybrać następujące formy płatności za zamówione usługi odpłatne: 
a) przelew bankowy poprzez zewnętrzny system płatności Stripe, obsługiwany przez firmę 

Stripe Payments sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie; 
10. Aktywacja usługi odpłatnej dokonana zostanie niezwłocznie po dokonaniu płatności przez 

Użytkownika oraz po zaksięgowaniu środków pieniężnych na rachunku bankowym 
Usługodawcy. Czas ważności usługi odpłatnej liczony jest od momentu aktywacji usługi. 
Aktywacja usługi oznacza rozpoczęcie świadczenia usługi odpłatnej przez Usługodawcę na 
rzecz Użytkownika. 

11. Usługodawca na życzenie Użytkownika przesyła przy pomocy poczty elektronicznej, na 
adres elektroniczny podany przez Użytkownika w trakcie zamawiania usługi, fakturę 
obejmującą zamówione usługi odpłatne. Faktura dostarczana jest przy pomocy poczty 
elektronicznej w formie pliku elektronicznego w formacie PDF. W celu otwarcia pliku 
Użytkownik powinien posiadać bezpłatne oprogramowanie kompatybilne z formatem PDF. 
Usługodawca rekomenduje w tym celu program Adobe Acrobat Reader, który można pobrać 
bezpłatnie pod adresem https://www.adobe.com 

 
§ 7. Szczególne postanowienia dotyczące Umów cyklicznie odnawialnych (subskrypcja) 

 
1. W przypadku zawarcia Umowy, Użytkownik uzyskuje nieprzerwany dostęp do wybranej 

przez siebie usługi odpłatnej (z wyłączeniem usługi najmu rowerów elektrycznych), pod 
warunkiem dokonywania za nie okresowych płatności.  

https://www.adobe.com/


2. Płatności należne Usługodawcy od Użytkownika pobierane są cyklicznie oraz 
automatycznie, wraz z rozpoczęciem danego Okresu Rozliczeniowego.  

3. Dokonanie płatności następuje poprzez obciążenie środka płatności, którym w tym celu 
posługuje się Użytkownik, kwotą odpowiadającą należności za dany Okres Rozliczeniowy. 
Płatności pobierane są na podstawie podanych przez Użytkownika danych dotyczących 
środka płatności, z którego w tym celu korzysta (np. karta kredytowa).  

4. Płatności pobierane są do momentu wystąpienia jednej z niżej wymienionych sytuacji:  
a) Użytkownik złoży oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub zrezygnował z cyklicznego 

odnawiania Umowy; 
b) Użytkownikowi zostanie zablokowany dostęp do usługi odpłatnej; 
c) Umowa ulegnie rozwiązaniu na skutek wypowiedzenia złożonego przez Usługodawcę.  
5. W przypadku rozwiązania Umowy Użytkownikowi będzie przysługiwał dostęp do 

wybranych przez niego usług odpłatnych do końca Okresu Rozliczeniowego, za który 
została dokonana ostatnia płatność. Użytkownikowi nie przysługuje prawo zwrotu płatności 
– w jakiejkolwiek części – za ww. Okres Rozliczeniowy 

6. W momencie dokonywania pierwszej płatności, Użytkownik ma możliwość rezygnacji z 
cyklicznego odnawiania umowy. W tym celu Użytkownik powinien zaznaczyć odpowiednie 
pole w formularzu zamówienia.  

 
§ 8. Reklamacje i pozasądowe rozwiązywanie sporów 

 
1. Użytkownik może zgłosić Usługodawcy reklamacje w związku z korzystaniem z usług 

świadczonych drogą elektroniczną przez Usługodawcę. Reklamacja może być złożona w 
formie elektronicznej i przesłana na adres elektroniczny Usługodawcy. W zgłoszeniu 
reklamacyjnym Użytkownik winien zawrzeć opis zaistniałego problemu. Usługodawca 
niezwłocznie, lecz nie później niż w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela 
odpowiedzi na adres poczty elektronicznej Użytkownika, podany w zgłoszeniu reklamacji. 

2. Usługodawca informuje o możliwości skorzystania z pozasądowych sposobów 
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń. Skorzystanie z nich ma charakter 
dobrowolny i może mieć miejsce wyłącznie, gdy obie strony sporu wyrażą na to zgodę. 

3. Szczegółowe informacje dotyczące możliwości skorzystania przez Konsumenta 
z  pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń oraz zasady 
dostępu do tych procedur dostępne są w siedzibach oraz na stronach internetowych 
powiatowych (miejskich) rzeczników konsumentów, organizacji społecznych, do których 
zadań statutowych należy ochrona konsumentów, Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji 
Handlowej oraz pod adresem internetowym Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów: 
https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow. 

4. Konsument posiada następujące przykładowe możliwości skorzystania z pozasądowych 
sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń: 
a) Konsument uprawniony jest do zwrócenia się do stałego polubownego sądu 

konsumenckiego, o którym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji 
Handlowej (Dz.U. 2025.229), z wnioskiem o rozstrzygnięcie sporu wynikłego z Umowy 
zawartej ze Sprzedawcą. 

https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow


b) Konsument uprawniony jest do zwrócenia się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji 
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej 
(Dz.U. 2025.229), z wnioskiem o wszczęcie postępowania mediacyjnego w sprawie 
polubownego zakończenia sporu między Konsumentem a Sprzedawcą. 

c) Konsument może uzyskać bezpłatną pomoc w sprawie rozstrzygnięcia sporu między nim 
a Sprzedawcą, korzystając z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentów 
lub organizacji społecznej, do której zadań statutowych należy ochrona konsumentów 
(m.in. Federacja Konsumentów, Stowarzyszenie Konsumentów Polskich). 

5. Konsument może również skorzystać z platformy ODR, która dostępna jest pod 
adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma służy rozstrzyganiu sporów 
pomiędzy konsumentami i przedsiębiorcami dążącymi do pozasądowego rozstrzygnięcia 
sporu dotyczącego zobowiązań umownych wynikających z internetowej umowy sprzedaży 
lub umowy o świadczenie usług 

 
§ 9. Odstąpienie od Umowy 

 
1. Użytkownik, który zawarł umowę o świadczenie usługi drogą elektroniczną, może w 

terminie 14 dni odstąpić od niej bez podawania przyczyny. 
2. Bieg terminu na odstąpienie rozpoczyna się od dnia zawarcia umowy drogą elektroniczną. 
3. Użytkownik może odstąpić od umowy, składając Usługodawcy oświadczenie o odstąpieniu. 

Oświadczenie można złożyć na formularzu, którego wzór znajduje się w Załączniki nr 1 do 
Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego 
upływem. 

4. W przypadku odstąpienia od umowy, jest ona uważana za niezawartą. 
5. Usługodawca ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia 

otrzymania oświadczenia Użytkownika o odstąpieniu od umowy, zwrócić mu wszystkie 
dokonane przez niego płatności. 

6. Usługodawca dokonuje zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, 
jakiego użył Konsument, chyba że Konsument wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, 
który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami. 

7. Prawo odstąpienia od Umowy nie przysługuje Użytkownikowi w odniesieniu do Umów o 
świadczenie Usług, jeżeli Usługodawca wykonał w pełni Usługę za wyraźną zgodą 
Użytkownika będącego Konsumentem, który został poinformowany, że po spełnieniu 
świadczenia przez Usługodawcę utraci prawo do odstąpienia od Umowy. 

8. Prawo odstąpienia od Umowy nie przysługuje Użytkownikowi będącemu Konsumentem w 
odniesieniu do umów o dostarczanie Treści cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku 
materialnym, jeżeli spełnianie świadczenia rozpoczęło się za wyraźną zgodą Konsumenta 
przed upływem terminu do odstąpienia od umowy i po poinformowaniu go przez 
Usługodawcę o utracie prawa odstąpienia od Umowy. 

9. Prawo odstąpienia od Umowy nie przysługuje w sytuacji, gdy Konsument udziela zgody na 
dostarczenie treści cyfrowych w okolicznościach powodujących utratę prawa odstąpienia od 
umowy. Dlatego, Konsument przyjmuje do wiadomości, że w odniesieniu do Usług, których 
świadczenie już się rozpoczęło, nie przysługuje mu prawo do odstąpienia od umowy 
określone w ustawie z dnia 24 czerwca 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. 

https://ec.europa.eu/consumers/odr


U.2024.1796). Usługi świadczone przez Usługodawcę stanowią bowiem dostarczanie treści 
cyfrowych za wyraźną i uprzednią zgodą konsumenta w rozumieniu art. 38 pkt 13 ww. 
ustawy. 

 
§ 10. Zgłaszanie zagrożenia lub naruszenia praw 

 
1. W przypadku, gdy Użytkownik lub inna osoba lub podmiot uzna, iż treść publikowana na 

Stronie Internetowej Serwisu narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia, 
moralność, przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-how, tajemnicę chronioną 
prawem lub na podstawie zobowiązania, powinien powiadomić Usługodawcę o 
potencjalnym naruszeniu. 

2. Usługodawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu podejmuje niezwłoczne działania 
mające na celu usunięcie ze Strony Internetowej Serwisu treści będących przyczyną 
naruszenia. 

 
§ 11. Ochrona danych osobowych 

 
Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone są w Polityce prywatności i Obowiązku 
Informacyjnym RODO.  
 

§ 12. Rozwiązanie umowy 
 

1. Zarówno Użytkownik, jak i Usługodawca mogą rozwiązać umowę o świadczenie usług 
drogą elektroniczną w każdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzeżeniem zachowania 
praw nabytych przez drugą stronę przed rozwiązaniem ww. umowy oraz postanowień 
poniżej. 

2. Strony mogą rozwiązać umowę o świadczenie usługi drogą elektroniczną poprzez złożenie 
stosownego oświadczenia woli, w szczególności przy użyciu dowolnego środka 
komunikacji na odległość, w sposób umożliwiający drugiej stronie zapoznanie się z nim. 

 
 

§ 13. Postanowienia końcowe i zmiana Regulaminu 
 

1. Usługodawca ponosi odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania 
umowy, lecz w przypadku umów zawieranych z Użytkownikami będącymi 
Przedsiębiorcami, Usługodawca ponosi odpowiedzialność tylko w przypadku umyślnego 
wyrządzenia szkody i w granicach rzeczywiście poniesionych strat przez Użytkownika 
będącego Przedsiębiorcą. 

2. Treść niniejszego Regulaminu może zostać utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na 
nośniku lub pobranie w każdej chwili ze Strony Internetowej Serwisu. 

3. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy o świadczenie usługi drogą 
elektroniczną, strony będą dążyły do rozwiązania sprawy polubownie. Prawem właściwym 
dla rozstrzygania wszelkich sporów powstałych na gruncie niniejszego Regulaminu jest 
prawo polskie. 



4. Usługodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.  
5. Wszystkie umowy o świadczenie usługi drogą elektroniczną zawarte przed dniem wejścia w 

życie nowego Regulaminu są realizowane na podstawie Regulaminu, który obowiązywał w 
dniu zawarcia umowy o świadczenie usługi drogą elektroniczną. Zmiana Regulaminu 
wchodzi w życie w terminie 7 dni od opublikowania na Stronie Internetowej Serwisu. 
Usługodawca poinformuje Użytkownika na 7 dni przed wejściem w życie nowego 
Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocą wiadomości przesłanej drogą elektroniczną 
zawierającej odnośnik do tekstu zmienionego Regulaminu.  

6. Regulamin wchodzi w życie z dniem 1.11.2025 r. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Załącznik nr 1 Wzór formularza oświadczenia o odstąpieniu od umowy  
 
………………………………… 
(Miejscowość, data) 
……………………………………… 
(Imię i nazwisko Klienta) 
……………………………………… 
(Adres Klienta) 
……………………………………… 

 
Serwis Internetowy 

……………………. 
…………………… 
…………………… 

 
Oświadczenie 

o odstąpieniu od umowy zawartej na odległość 
 

Ja, niżej podpisany/na niniejszym odstępuję od następującej umowy: 
1. Data zawarcia umowy:………………………………………………………………….. 
2. Przedmiot umowy:……………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………. 
Podpis konsumenta:…………………………….. 
Data:…………………………. 
 


