REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

Niniejszy Regulamin okre$la ogdlne warunki, zasady oraz sposob $wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez KAMIL STANEK BE ACTIVE z siedziba w Nowej Soli, za posrednictwem
serwisu internetowego beactivehomestudio.pl (zwanego dalej: ,,Serwisem Internetowym”).
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§ 1. Definicje

Wyrazom zapisanym w niniejszym Regulaminie wielkimi literami oraz uzytym w nim
skrotom nalezy nada¢ nastgpujace znaczenie, jezeli nic innego wyraznie nie wynika z
kontekstu, w ktorym zostaty uzyte:

Funkcjonalno$¢ — zdolno$¢ tresci cyfrowej, ushugi cyfrowej lub towaru do petnienia
swoich funkcji z uwzglednieniem ich przeznaczenia.

Hasto - oznacza cigg znakéw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez
Uzytkownika podczas Rejestracji w Serwisie Internetowym wykorzystywanych w celu
zabezpieczenia dostgpu do Konta Uzytkownika w Serwisie Internetowym.

Integracja — polaczenie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z elementami $rodowiska
cyfrowego konsumenta i wiaczenie ich do tych elementéw w celu zapewnienia
zgodnosci z umow3g o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;.
Interoperacyjno$¢ — zdolnos¢ tresci cyfrowej, ushugi cyfrowej lub towaru do
wspotdzialania ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz te
zazwyczaj uzywane do korzystania z tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru tego
samego rodzaju.

Kompatybilno§¢ — wspoétdziatanie tresci cyfrowej, ushugi cyfrowej lub towaru ze
sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem, ktére sg zazwyczaj uzywane do
korzystania z tresci cyfrowej, ushugi cyfrowej, lub towaru tego samego rodzaju, bez
koniecznosci ich przeksztatcania.

Konto Uzytkownika - oznacza indywidualny dla kazdego Uzytkownika panel
zamieszczony na Stronie Internetowej Serwisu, uruchomiony na jego rzecz przez
Ushlugodawce, po dokonaniu przez Uzytkownika Rejestracji.

Okres rozliczeniowy - okres, za ktory pobierana jest optata za subskrypcje.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

Rejestracja - oznacza czynno$¢ faktyczng dokonang w sposob okreslony w
Regulaminie, wymagang dla korzystania przez Uzytkownika ze wszystkich
funkcjonalno$ci Serwisu Internetowego.

Srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i polgczenia sieciowe
wykorzystywane przez konsumenta w celu uzyskania dostepu do tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej lub w celu korzystania z nich.

Strona Internetowa Serwisu - oznacza stron¢ internetowa, pod ktorag Ustugodawca
prowadzi Serwis Internetowy, dziatajace w domenie beactivehomestudio.pl

Towar z elementami cyfrowymi —Towar zawierajacy tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa
lub z nimi polaczony w taki sposodb, ze brak tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej
uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie.



m) Tre$¢ cyfrowa - oznacza dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, bedace
przejawem dzialalno$ci tworczej o indywidualnym charakterze, ustalone w
jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od wartosci, przeznaczenia i sposobu wyrazenia.

n) Trwato$¢ - zdolnos¢ Towaru do zachowania jego funkcji i wlasciwosci w toku zwyktego
korzystania.

o) Ustuga cyfrowa — usluge pozwalajaca Konsumentowi lub Przedsigbiorcy z
uprawnieniami Konsumenta na:
i.wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostgp do danych w postaci

cyfrowej;

ii.wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaly przestane lub
wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi;

iii.inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowe;.

p) Uslugodawca - oznacza Kamil Stanek prowadzacego dzialalno$¢ gospodarcza pod
firmg KAMIL STANEK BE ACTIVE z siedzibg w Nowej Soli (67-100), ul.
Sklodowskiej — Curie 15, NIP: 9252095163, REGON: 363140464, wpisang do

Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej; e-mail:
kontakt@beactivehomestudio.pl, bedacego jednoczesnie wiascicielem Serwisu
Internetowego.

q) Uzytkownik - oznacza osobe fizyczng dokonujaca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

2. Innym wyrazom niZ wymienione w ustgpie poprzedzajagcym zapisanym wielka litera
nalezy nada¢ znaczenie okre$lone w dalszych postanowieniach Regulaminu.

3. Jezeli nic innego nie wynika z kontekstu, w Regulaminie:

a) uzycie liczby pojedynczej obejmuje liczb¢ mnogg i odwrotnie;

b) odniesienie do ustepdw, liter i innych jednostek redakcyjnych bez wskazania jednostki
nadrzednej dotyczy odpowiednio paragrafu, ustgpu, litery lub innej jednostki
redakcyjnej, w ktorej dane postanowienie zostato zamieszczone;

¢) odniesienie do jakichkolwiek przepisow prawa obejmuje odniesienia do takich
przepisdow uwzgledniajacych ich zmiany oraz do wszystkich aktow wykonawczych
przyjetych na ich podstawie;

d) termin okreslony w dniach nalezy rozmie¢ jako dni robocze, tj. od poniedziatku do
piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 2. Postanowienia ogodlne i korzystanie z Serwisu Internetowego

1. Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wlasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, Strony Internetowej Serwisu,
a takze do wzorcéw, formularzy, logotypoéw nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich
moze nastgpowac wytacznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.

2. Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego byto mozliwe dla
Uzytkownikow Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych,
systemow operacyjnych, typodw urzadzen oraz typoéw polaczen internetowych. Minimalne
wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie ze Strony Internetowej Serwisu:

a) pofaczenie z siecig Internet;



b) posiadanie urzadzen pozwalajacych na korzystanie z zasobow sieci Internet;

c) korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajacej wyswietlanie na ekranie
urzadzenia dokumentow hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez sieciowa
ustuge WWW oraz obstugujacej jezyk programowania JavaScript, a ponadto
akceptujacej pliki typu cookies;

d) posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;.

3. Ustugodawca stosuje mechanizm plikow "cookies", ktore podczas korzystania przez
Uzytkownikow ze Strony Internetowej Serwisu, zapisywane sg przez serwer Uslugodawcy
na urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Stosowanie plikow "cookies" ma na celu poprawne
dzialanie Strony Internetowej Serwisu na urzadzeniach koncowych Uzytkownikow.
Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia koncowego Uzytkownika oraz nie powoduje zmian
konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych Uzytkownikéw ani w oprogramowaniu
zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Uzytkownik moze wylaczy¢ mechanizm
,»cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia koncowego. Ustugodawca
wskazuje, ze wylaczenie ,,cookies” moze jednak spowodowac utrudnienia lub uniemozliwi¢
korzystanie ze Strony Internetowej Serwisu.

4. W celu zalozenia Konta Uzytkownika w Serwisie Internetowym konieczne jest posiadanie
przez Uzytkownika aktywnego konta poczty elektroniczne;.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tre$ci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Uzytkownika Serwisu Internetowego, Strony Internetowej Serwisu
lub ustug $wiadczonych przez Ustugodawce, w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami, naruszajacy dobra osobiste 0sOb trzecich lub uzasadnione interesy
Ustugodawcy.

6. Ustugodawca o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
swiadczonych droga elektroniczng wigzaé moze si¢ z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy
powinni stosowa¢ wiasciwe $rodki techniczne, ktore zminimalizuja wskazane wyzej
zagrozenia. W szczegoOlnosci stosowaé programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢
korzystajacych z sieci Internet. Ustugodawca nigdy nie zwraca si¢ do Uzytkownika z prosba
o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

7. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobow Serwisu Internetowego wylacznie
na wilasny uzytek. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobow i funkcji Serwisu
Internetowego w celu prowadzenia przez Uzytkownika dzialalno$ci, ktora naruszataby
interes Ustugodawcy.

8. Serwis Internetowy nie jest zrodtem wiedzy medycznej, a wszelkie zawarte w nim
informacje nie mogg by¢ traktowane jako zast¢pstwo konsultacji z lekarzem lub farmaceuta.
Przed skorzystaniem z porad i treningdéw udostgpnianych w ramach Serwisu Uzytkownik
musi by¢ $wiadomy swojego stanu zdrowia. Zaleca si¢, aby przed rozpoczeciem treningdow
skonsultowaé¢ swoj stan zdrowia z lekarzem, w celu wykluczenia przeciwwskazan do
stosowania restrykcyjnych diet, suplementacji oraz wykonywania wymagajacych ¢wiczen
fizycznych.

§ 3. Rejestracja

1. W celu utworzenia Konta Uzytkownika, Uzytkownik obowigzany jest dokona¢ Rejestracji.



2. W celu Rejestracji, Uzytkownik powinien wypeti¢ formularz rejestracyjny udostepniony
przez Ustugodawce na Stronie Internetowej Serwisu i przesta¢ wypeliony formularz
rejestracyjny drogg elektroniczng do Ustugodawcy poprzez wybor odpowiedniej funkcji
znajdujacej si¢ w formularzu rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Uzytkownik ustala
indywidualne Hasto.

3. W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Uzytkownik ma mozliwo$ci zapoznania
si¢ z Regulaminem oraz Oswiadczeniem o braku przeciwskazan zdrowotnych, akceptujac
ich tre$¢ poprzez oznaczenie odpowiednich pdl w formularzu.

4. Po przestaniu wypelnionego formularza rejestracyjnego, Uzytkownik otrzymuje
niezwlocznie, drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu
rejestracyjnym potwierdzenie Rejestracji przez Uslugodawce. Z ta chwilg zawarta zostaje
umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi prowadzenia Konta Uzytkownika, za$
Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta Uzytkownika i ustug udostepnianych w
ramach Konta Uzytkownika.

§ 4. Ushugi

1. Ustugodawca $wiadczy droga elektroniczna na rzecz Uzytkownikow, ktorzy dokonali
Rejestracji, ustugi odptatne i nieodptatne. Ustugi sa §wiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu.

2. Ustugodawca §wiadczy na rzecz Uzytkownikow, drogg elektroniczng ustuge odptatna:

a) treningdw online (treningi silowe, treningi pilates, treningi dla kobiet w cigzy i po
porodzie);

b) najmu rowerdéw elektrycznych (szczegdtowe warunki znajduja si¢ w Regulamin - Ogolne
warunki najmu rowerow);

¢) najmu sprzetu do ¢wiczen (szczegoétowe warunki znajduja sie w Regulamin swiadczenia
ustug w zakresie wynajmu sprzetu do ¢wiczen).

3. Ustugodawca $wiadczy na rzecz Uzytkownikow, droga elektroniczng ustugi nieodptatne:

a) Prowadzenie Konta Uzytkownika.

4. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Uzytkownikow
w sposob wlasciwy dla zmiany Regulaminu.

5. Ustuga treningéw online polega na umozliwieniu Uzytkownikowi korzystania z planéw
treningowego przygotowanych przez Ustugodawce. Szczegotowy zakres ushugi zalezy od
wyboru dokonanego przez Uzytkownika i jest kazdorazowo przedstawiony Uzytkownikowi
przez Ustugodawce przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustugi droga elektroniczna,
zgodnie z §6.

6. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za tre$¢ informacji przekazanych Ustugodawcy.
Uslugodawca zaleca, aby przed skorzystaniem z ustugi Uzytkownik skonsultowat si¢ z
wlasciwym lekarzem. Ustugodawca zaleca, aby z planéw treningowych nie korzystaty
osoby cierpigce na: wady serca, wady kregostupa, dysfunkcje narzadu ruchu, przepukling,
przewlekte schorzenia lub niewydolnos¢ uktadu oddechowego, przewlekle choroby zapalne
lub posiadajace proteze stawu. Uslugodawca zaleca, aby z planéw dietetycznych nie
korzystaty osoby cierpigce na: choroby nerek, dng moczanowa, cukrzyce, marskos¢ watroby,
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refluks, kandydoze¢, wrzody uktadu trawiennego, uchytkowe zapalenie jelit, hashimoto,
chorobe Le$niowskiego-Crohna, dysfunkcje trzustki, dysfunkcje drog zotciowych, zespot
jelita drazliwego, nowotwory ukladu trawiennego, osoby bedace w ciazy lub w okres
laktacji.

. Rezygnacja z ustugi treningu online mozliwa jest w kazdej chwili 1 polega na rozwigzaniu

umowy o $wiadczenie ushugi zgodnie z §12.

Ustuga Prowadzenie Konta Uzytkownika, dostgpna jest po dokonaniu Rejestracji, na
zasadach opisanych w § 3 Regulaminu.

Uzytkownik, ktéry dokonat Rejestracji, moze samodzielnie usuna¢ Konto Uzytkownika albo
zglosi¢ Uslugodawcy zadanie usunigcia Konta Uzytkownika. Kazdy przypadek okreslony w
zdaniu poprzednim jest réwnoznaczny z wypowiedzeniem umowy o $wiadczenie droga
elektroniczng ustugi Prowadzenie Konta Uzytkownika, zgodnie z §12.

Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania dostgpu do Konta Uzytkownika i uslug
Swiadczonych droga elektroniczna, w przypadku dzialania przez Uzytkownika na szkode
Ustugodawcy lub innych Uzytkownikow, naruszenia przez Uzytkownika przepisow prawa
lub postanowien Regulaminu a takze, gdy zablokowanie dostgpu do Konta Uzytkownika i
ustug $swiadczonych droga elektroniczng jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa - w
szczegblnosci: przetamywaniem przez Uzytkownika zabezpieczen Strony Internetowej
Serwisu lub inne dzialania hakerskie. Zablokowanie dostepu do Konta Uzytkownika i ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbgdny
do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika
1 ustug $wiadczonych drogg elektroniczng. Ustugodawca droga elektroniczng zawiadamia
Uzytkownika o zamiarze zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika 1 ustug
Swiadczonych droga elektroniczng na adres podany przez Uzytkownika w formularzu
rejestracyjnym.

§ 5. Umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej

. llekro¢ w niniejszym paragrafie jest mowa o Tresci cyfrowej, nalezy przez to rozumieé

réwniez Towar, ktory shuzy wylacznie jako no$nik Tresci cyfrowe;.

. Do umowy, na mocy ktorej Ustugodawca jest zobowigzany do dostarczenia Tresci cyfrowej

lub Ustugi cyfrowej oraz innych $wiadczen, przepisy niniejszego rozdzialu stosuje si¢
wylacznie w zakresie postanowien umowy dotyczacych Tresci cyfrowej lub Uslugi
cyfrowe;.

. Ustugodawca dostarcza Konsumentowi lub Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta

Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowa niezwlocznie po zawarciu umowy, chyba ze strony
postanowity inaczej.

. Tre$¢ cyfrowa uwaza si¢ za dostarczong w chwili, gdy Tres¢ cyfrowa lub $rodek, ktory

pozwala na uzyskanie dostgpu do Tresci cyfrowej lub pobranie Tresci cyfrowej, zostaly
udostgpnione Konsumentowi, Przedsi¢biorcy z uprawnieniami Konsumenta lub fizycznemu
lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére Konsument, Przedsigbiorca z uprawnieniami
Konsumenta wybral samodzielnie w tym celu, lub gdy Konsument, Przedsi¢biorca z
uprawnieniami Konsumenta lub takie urzadzenie, uzyskali do niej dostep.



. Jezeli Ustugodawca nie dostarczyt Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, Konsument,

Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta wzywa go do ich dostarczenia. Jezeli

Uslugodawca nie dostarczy Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej niezwlocznie lub w

dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Konsument, Przedsi¢biorca z

uprawnieniami Konsumenta moze odstapi¢ od umowy.

. Konsument, Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta moze odstapi¢ od umowy bez

wzywania do dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, jezeli:

a) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej lub;

b) Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta i Ustugodawca uzgodnili
lub z okoliczno$ci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia
Tresci cyfrowej lub Ushlugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla Konsumenta lub
Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta, a Uslugodawca nie dostarczyl ich w tym
terminie.

. Cigzar dowodu dostarczenia Tre$ci cyfrowej lub Ushlugi cyfrowej spoczywa na

Ustlugodawcy.

Tres¢ cyfrowa lub Usluga cyfrowa sg zgodne z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostaja w

szczegolnosci ich:

a) opis, rodzaj, ilo§¢, jako§¢, kompletno$¢, funkcjonalno§¢, kompatybilnos¢,
interoperacyjnos¢ oraz dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji,

b) przydatno$¢ do szczegélnego celu, do ktérego sa potrzebne Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta, o ktorym Konsument lub Przedsigbiorca z
uprawnieniami Konsumenta powiadomit Ustugodawce najpozniej w chwili zawarcia
umowy i ktéry przedsiebiorca zaakceptowat.

Ponadto Tres$¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa, aby mogly zosta¢ uznane za zgodne z umowa,

musza:

a) nadawac si¢ do celéw, w ktorych zazwyczaj korzysta si¢ z Tresci cyfrowej lub Ustlugi
cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepisbw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

b) wystgpowacé w takiej ilosci 1 mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalno$¢, kompatybilnosé,
dostepnos¢, ciaglos¢ i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla Tresci cyfrowej lub Ustlugi
cyfrowej tego rodzaju 1 ktéorych Konsument, Przedsigbiorca z uprawnieniami
Konsumenta moze rozsadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone przez Ustugodawce, jego
poprzednikow prawnych lub osoby dziatajace w jego imieniu, w szczeg6lnosci w
reklamie lub na etykiecie, chyba ze Ustugodawca wykaze, ze:
i.nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie moéglt o nim

wiedzied;

ii.przed zawarciem umowy publicznej zapewnienie zostalo sprostowane z zachowaniem
warunkéow 1 formy, w jakich publiczne zapewnienie zostalo zlozone, lub w
porownywalny sposob;

iii.publiczne zapewnienie nie mialo wplywu na decyzje Konsumenta lub Przedsigbiorcy z
uprawnieniami Konsumenta o zawarciu umowy.
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c) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia Konsument lub
Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta moze rozsadnie oczekiwac;

d) by¢ zgodne z wersja probna lub zapowiedzia, ktora zostata udostgpniona Konsumentowi
lub Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta przez Ustugodawce przed zawarciem
umowy.

Uslugodawca informuje Konsumenta lub Przedsigbiorce z uprawnieniami Konsumenta o

aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen, niezbe¢dnych do zachowania zgodnos$ci

Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa oraz dostarcza je Konsumentowi lub

Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta przez czas:

a) dostarczania Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie
ktoérej dostarczanie nastgpuje w sposob ciagtly, lub;

b) zasadnie oczekiwany przez Konsumenta lub Przedsigbiorc¢ z uprawnieniami
Konsumenta, uwzgledniajac rodzaj Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej i cel, w jakim sg
wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli umowa przewiduje
dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej jednorazowo lub czg$ciami.

Jezeli Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta nie zainstaluje w

rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez Ustugodawce, Ustugodawca nie ponosi

odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Uslugi cyfrowej z umowa
wynikajacy wylacznie z braku aktualizacji, jezeli:

a) poinformowal Konsumenta lub Przedsigbiorc¢ z uprawnieniami Konsumenta o
aktualizacji 1 konsekwencjach jej niezainstalowania;

b) niezainstalowanie lub niewlasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z bledow w
instrukcji instalacji dostarczonej przez Ustlugodawce.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustlugi
cyfrowej z umowa w zakresie, o ktorym mowa w §5 ust. 9 lub §5 ust. 10, jezeli Konsument
lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta, najpdzniej w chwili zawarcia umowy,
zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Tresci cyfrowej lub Ustlugi cyfrowej
odbiega od wymogéw zgodnosci z umowa okre§lonych w §5 ust. 9 lub §5 ust. 10, oraz
wyraznie 1 odrgbnie zaakceptowal brak konkretnej cechy Tresci cyfrowej lub Uslugi
cyfrowe;.

W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustlugi cyfrowej w

sposob ciagly, Tres¢ cyfrowa lub Usluga cyfrowa musza pozostawa¢ zgodne z umowa przez

oznaczony w umowie czas ich dostarczania.

Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowa dostarcza si¢ w najnowszej wersji dostepnej w chwili

zawarcia umowy, chyba Ze strony postanowity inaczej.

Uslugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowa Tresci cyfrowej lub

Ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czg$ciach, ktéry istniat w chwili ich

dostarczenia i ujawnit si¢ w ciggu dwoch lat od tej chwili. Domniemywa si¢, ze brak

zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustlugi cyfrowej z umowa, ktory ujawnit si¢ przed uptywem
roku od chwili dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, istnial w chwili ich
dostarczenia.

Uslugodawca nie moze powolywac si¢ na uplyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci

Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa okreslonego w ustgpie powyzej, jezeli brak

ten podstepnie zatail.
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Uslugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowa Tresci cyfrowej lub

Ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob ciagly, ktory wystapit lub ujawnit si¢ w czasie, w

ktérym zgodnie z umowa miaty by¢ dostarczane. Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci Tresci

cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa wystapit w tym czasie, jezeli w tym czasie si¢
ujawnit.

Uslugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci z umowa tresci cyfrowej lub

ustugi cyfrowej w zakresie uregulowanym w §5 ust. 10 powyzej, ktory wystapit w czasie

okreslonym w tym przepisie.

Domniemania okreslone w §5 ust. 151 §5 ust. 17 powyzej nie maja zastosowania, jezeli:

a) srodowisko cyfrowe Konsumenta lub Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta nie
jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych Ustugodawca poinformowat
g0 W sposob jasny i zrozumialty przed zawarciem umowy;

b) Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta, poinformowany w jasny i
zrozumialy sposob przed zawarciem umowy o obowigzku wspotpracy ze Ustugodawca,
w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkow
technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnos$ci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;j
z umowa w odpowiednim czasie wynika z cech §rodowiska cyfrowego Konsumenta lub
Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta, nie wykonuje tego obowiazku.

Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sga niezgodne zumowa, Konsument lub

Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny

albo odstgpieniu od umowy.

Uslugodawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustlugi cyfrowej do

zgodnosci z umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej

z umowg jest niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztow dla Ustugodawcy.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Ustugodawcy uwzglednia si¢ wszelkie okoliczno$ci

sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z umowa, wartos¢ Towaru

zgodnego z umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsigbiorcy z

uprawnieniami Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do

zgodno$ci z umowa.

Ustugodawca doprowadza Tre$¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowa do zgodno$ci z umowa w

rozsadnym czasie od chwili, w ktorej Uslugodawca zostal poinformowany przez

Konsumenta lub Przedsi¢biorcg z uprawnieniami Konsumenta o braku zgodno$ci z umowa,

i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami

Konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty

doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodno$ci z umowa ponosi

Ustlugodawca.

Jezeli Tre§¢ cyfrowa lub Ushluga cyfrowa sa niezgodne z umowa, Konsument lub

Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny

albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodno$ci Tresci cyfrowej lub Ushlugi cyfrowej z umowa jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow stosownie do §5 ust. 21 1 §5 ust. 22;

b) Ustugodawca nie doprowadzil Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowa zgodnie z §5 ust. 23 powyzej;
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c¢) brak zgodnos$ci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowg wystepuje nadal, mimo ze
Ustugodawca probowal doprowadzi¢ Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowa do zgodnosci z
umowsa;

d) brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze
srodka ochrony okre§lonego w §5 ust. 20;

e) z o$wiadczenia Ustugodawcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsigbiorcy z uprawnieniami
Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej

warto$¢ Tresci cyfrowej lub Ushlugi cyfrowej niezgodnych z umowa pozostaje do wartosci

Tresci cyfrowej lub Ushlugi cyfrowej zgodnych z umowa. Jezeli umowa stanowi, ze Tres$¢

cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg dostarczane w cze¢$ciach lub w sposob ciagly, przy obnizeniu

ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktorym Tre$¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa pozostawaty
niezgodne z umowa.

Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta nie moze odstagpi¢ od umowy,

jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg dostarczane w zamian za zaplate ceny, a brak

zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa jest nieistotny. Domniemywa sig,
ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowaq jest istotny.

Po odstgpieniu od umowy Ustugodawca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane

osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta lub Przedsigbiorcg z

uprawnieniami Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowej lub Ushlugi cyfrowej

dostarczonych przez Ustugodawce, z wyjatkiem tresci, ktore:

a) sauzyteczne wyltacznie w zwigzku z Trescig cyfrowg lub Ustuga cyfrowa, ktore stanowity
przedmiot umowy;

b) dotycza wylacznie aktywnosci Konsumenta lub Przedsigbiorcy z uprawnieniami
Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;j, ktore stanowity
przedmiot umowy;

c) zostaly potaczone przez Ustlugodawce z innymi danymi i nie mogg zostac roztaczone bez
nadmiernych trudnosci;

d) zostaly wytworzone przez Konsumenta lub Przedsigbiorce z uprawnieniami Konsumenta
wspolnie z innymi Konsumentami lub Przedsigbiorcami z uprawnieniami Konsumenta,
ktérzy nadal mogg z nich korzystac.

Uslugodawca udostgpnia Konsumentowi lub Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta

na jego zadanie i na swdj koszt, w rozsadnym czasie oraz w powszechnie uzywanym

formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego tresci wytworzone lub dostarczone przez

Konsumenta lub Przedsigbiorcg z uprawnieniami Konsumenta w trakcie korzystania z Tre$ci

cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, inne niz dane osobowe, z wyjatkiem tresci, o ktorych mowa

w §5 ust. 27 lit. a do §5 ust. 27 lit. c.

Ustlugodawca nie jest uprawniony do zadania zaptaty za czas, w ktorym Tres¢ cyfrowa lub

Ustluga cyfrowa byly niezgodne z umowa, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy

Konsument lub Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta z nich faktycznie korzystat.
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Ustlugodawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czes$ci odpowiadajacej Tresci lub
Ustudze cyfrowej niezgodnej z umowa oraz Tresci cyfrowej lub Ustudze cyfrowe;j, ktorych
obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstapienia od umowy.

Ustugodawca ma obowigzek dokona¢ zwrotu Konsumentowi lub Przedsigbiorcy z
uprawnieniami Konsumenta ceny naleznej wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od
umowy lub obnizenia ceny niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta o
odstapieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

Uslugodawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapftaty, jakiego
uzyt Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta, chyba ze Konsument lub
Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu,
ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Ustugodawca moze dokona¢ zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktora nie jest
niezbg¢dna do zachowania jej zgodnos$ci z umowa, tylko jezeli umowa tak stanowi i jedynie
z uzasadnionych przyczyn w tej umowie wskazanych. Ustugodawca nie moze jednak
dokona¢ zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb jednorazowy.
Wprowadzenie zmiany, o ktorej mowa w §5 ust. 33 powyzej, nie moze wigzaé si¢ z
jakimikolwiek kosztami po stronie Konsumenta lub Przedsigbiorcy z uprawnieniami
Konsumenta.

Przedsigbiorca ma obowigzek poinformowaé konsumenta w sposéb jasny i zrozumiaty o
dokonywanej zmianie, o ktorej mowa w §5 ust. 33 powyze;j.

Jezeli zmiana, o ktdrej mowa w §5 ust. 33 powyzej istotnie 1 negatywnie wptywa na dostep
Konsumenta lub Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta do Tresci cyfrowej lub Ustlugi
cyfrowej lub korzystanie z nich, Ustugodawca jest zobowigzany poinformowac¢ Konsumenta
lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem na
trwalym nos$niku o wlasciwos$ciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie, o ktorym
mowa w §5 ust. 34 1 §5 ust. 35 powyze;j.

W przypadku, o ktérym mowa w §5 ust. 33 powyzej Konsument lub Przedsi¢biorca z
uprawnieniami Konsumenta moze wypowiedzie¢ umowe¢ bez zachowania terminu
wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany, o ktérej mowa w §5 ust. 33
powyzej, lub poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastapilo pozniej niz ta
zmiana.

Przepisu §5 ust. 37 nie stosuje si¢, jezeli Ustugodawca zapewnit Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta uprawnienie do zachowania, bez
dodatkowych kosztow, Tresci cyfrowej lub Ustlugi cyfrowej zgodnych z umowa, w stanie
niezmienionym.

§ 6. Zamowienia na uslugi odplatne

. Informacje zawarte na Stronie Internetowej Serwisu w zakresie ustug odptatnych stanowia

ofert¢ Ustugodawcy zawarcia umowy o $wiadczenie przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika ustug odptatnych droga elektroniczng za posrednictwem Serwisu
Internetowego.
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Uzytkownik moze przyja¢ ofert¢ Ustugodawcy na ushugi odptatne w Serwisie Internetowym
przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dob¢ za posrednictwem Strony Internetowej Serwisu.

. Uzytkownik przyjmuje ofert¢ Ustugodawcy na ustuge odptatng poprzez wypeknienie i

wystanie do Ustugodawcy formularza zaméwienia dostgpnego na Stronie Internetowej
Serwisu. W trakcie wypetniania formularza Uzytkownik ma mozliwosci zapoznania si¢ z
Regulaminem, akceptujac jego tre$¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.
Uzytkownik przed wyborem ustugi odptatnej otrzymuje za posrednictwem Strony
Internetowej Serwisu informacj¢ o cenie ushugi odptatnej, czasie trwania ustugi, ktory bedzie
obowigzywal od momentu aktywacji ustugi odplatnej oraz informacje o zakresie ushugi
odplatne;.

. Przed zawarciem umowy o $wiadczenie Ustugi Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode, poprzez

zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zamowienia Uslugi, aby Uslugodawca
rozpoczat swiadczenie ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

Przed zawarciem umowy o $wiadczenie Ustugi Uzytkownik powinien zapoznaé si¢ z
Oswiadczeniem o braku przeciwskazan zdrowotnych 1 o§wiadczy¢, Ze nie cierpi na zadne ze
schorzen wskazanych w § 4 ust. 6, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu
zamoOwienia.

W wypadku, gdy przedmiotem umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczng sg Tresci
cyfrowe, Uzytkownik przed wystaniem zamdwienia, poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola w formularzu zamdéwienia, moze wyrazi¢ zgod¢ na dostarczanie mu Tresci cyfrowych
przed uptywem terminu na odstapienie od umowy.

. Ceny na Stronie Internetowej Serwisu zamieszczone przy danej ustudze stanowig ceny

brutto.

Uzytkownik moze wybra¢ nastepujace formy platnosci za zaméwione ustugi odptatne:

a) przelew bankowy poprzez zewngetrzny system ptatnosci Stripe, obstugiwany przez firme
Stripe Payments sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie;

Aktywacja ushugi odptatnej dokonana zostanie niezwtocznie po dokonaniu ptatnosci przez

Uzytkownika oraz po zaksiggowaniu S$rodkéw pienigznych na rachunku bankowym

Ustugodawcy. Czas waznos$ci ustugi odptatnej liczony jest od momentu aktywacji ustugi.

Aktywacja ustugi oznacza rozpoczgcie $wiadczenia ustugi odptatnej przez Ustlugodawce na

rzecz Uzytkownika.

Ustugodawca na zyczenie Uzytkownika przesyta przy pomocy poczty elektronicznej, na

adres elektroniczny podany przez Uzytkownika w trakcie zamawiania ustugi, fakture

obejmujaca zamdéwione ustugi odptatne. Faktura dostarczana jest przy pomocy poczty

elektronicznej w formie pliku elektronicznego w formacie PDF. W celu otwarcia pliku

Uzytkownik powinien posiada¢ bezptatne oprogramowanie kompatybilne z formatem PDF.

Ustugodawca rekomenduje w tym celu program Adobe Acrobat Reader, ktéry mozna pobrac

bezptatnie pod adresem https://www.adobe.com

§ 7. Szczegolne postanowienia dotyczace Umow cyklicznie odnawialnych (subskrypcja)

1.

W przypadku zawarcia Umowy, Uzytkownik uzyskuje nieprzerwany dostgp do wybranej
przez siebie uslugi odplatnej (z wylaczeniem ustugi najmu roweréw elektrycznych), pod
warunkiem dokonywania za nie okresowych ptatnosci.


https://www.adobe.com/

4.

Ptatnos$ci nalezne Ustugodawcy od Uzytkownika pobierane s3a cyklicznie oraz
automatycznie, wraz z rozpoczg¢ciem danego Okresu Rozliczeniowego.

. Dokonanie ptatno$ci nastgpuje poprzez obcigzenie $rodka platnosci, ktorym w tym celu

postuguje si¢ Uzytkownik, kwota odpowiadajaca naleznosci za dany Okres Rozliczeniowy.
Platnosci pobierane s3 na podstawie podanych przez Uzytkownika danych dotyczacych
srodka ptatnosci, z ktorego w tym celu korzysta (np. karta kredytowa).

Platnosci pobierane sa do momentu wystapienia jednej z nizej wymienionych sytuacji:

a) Uzytkownik ztozy o§wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub zrezygnowat z cyklicznego

odnawiania Umowy;

b) Uzytkownikowi zostanie zablokowany dostep do ustugi odptatne;j;

c) Umowa ulegnie rozwigzaniu na skutek wypowiedzenia ztozonego przez Uslugodawcg.

5.

W przypadku rozwigzania Umowy Uzytkownikowi bedzie przyshugiwal dostgp do
wybranych przez niego ustug odptatnych do konca Okresu Rozliczeniowego, za ktory
zostata dokonana ostatnia ptatnos$¢. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo zwrotu platnosci
—w jakiejkolwiek czgsci — za ww. Okres Rozliczeniowy

W momencie dokonywania pierwszej ptatnosci, Uzytkownik ma mozliwo$¢ rezygnacji z
cyklicznego odnawiania umowy. W tym celu Uzytkownik powinien zaznaczy¢ odpowiednie
pole w formularzu zaméwienia.

§ 8. Reklamacje i pozasadowe rozwigzywanie sporow

. Uzytkownik moze zgtosi¢ Uslugodawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z uslug

Swiadczonych droga elektroniczng przez Ustugodawce. Reklamacja moze by¢ ztozona w
formie elektronicznej i przestana na adres elektroniczny Uslugodawcy. W zgloszeniu
reklamacyjnym Uzytkownik winien zawrze¢ opis zaistniatego problemu. Uslugodawca
niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela
odpowiedzi na adres poczty elektronicznej Uzytkownika, podany w zgloszeniu reklamacji.
Uslugodawca informuje o mozliwosci  skorzystania z pozasagdowych  sposobow
rozpatrywania reklamacji idochodzenia roszczen. Skorzystanie znich ma charakter
dobrowolny i moze mie¢ miejsce wytacznie, gdy obie strony sporu wyraza na to zgode.

. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta

z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady

dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych

powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych

zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji

Handlowej oraz pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow.

Konsument posiada nastgpujace przykladowe mozliwosci skorzystania z pozasagdowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. 2025.229), z wnioskiem o rozstrzygni¢cie sporu wyniklego z Umowy

zawartej ze Sprzedawca.


https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow

b) Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe;j
(Dz.U. 2025.229), z wnioskiem o wszczgcie postegpowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu mi¢dzy Konsumentem a Sprzedawca.

c) Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu mi¢dzy nim
a Sprzedawca, korzystajac z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow
lub organizacji spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow
(m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich).

. Konsument moze roéwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostgpna jest pod

adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow

pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami dazacymi do pozasagdowego rozstrzygnigcia

sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o $wiadczenie ustug

§ 9. Odstapienie od Umowy

. Uzytkownik, ktory zawart umowe o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng, moze w
terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny.

. Bieg terminu na odstgpienie rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia umowy droga elektroniczng.

. Uzytkownik moze odstapi¢ od umowy, sktadajac Ustugodawcy o$wiadczenie o odstgpieniu.
Oswiadczenie mozna zlozy¢ na formularzu, ktorego wzor znajduje si¢ w Zataczniki nr 1 do
Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego
uplywem.

. W przypadku odstgpienia od umowy, jest ona uwazana za niezawartg.

. Ustugodawca ma obowiazek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Uzytkownika o odstgpieniu od umowy, zwroci¢ mu wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci.

. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu,
ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Uzytkownikowi w odniesieniu do Umow o
swiadczenie Ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w pelni Ustuge za wyraznag zgoda
Uzytkownika bedacego Konsumentem, ktéry zostal poinformowany, Zze po spehieniu
swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo do odstgpienia od Umowy.

. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Uzytkownikowi bedacemu Konsumentem w
odniesieniu do uméw o dostarczanie Tresci cyfrowych, ktdre nie sa zapisane na nos$niku
materialnym, jezeli spelnianie $wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Ustlugodawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w sytuacji, gdy Konsument udziela zgody na
dostarczenie tresci cyfrowych w okoliczno$ciach powodujacych utrate prawa odstapienia od
umowy. Dlatego, Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze w odniesieniu do Ustug, ktérych
swiadczenie juz si¢ rozpoczeto, nie przystuguje mu prawo do odstgpienia od umowy
okreslone wustawie z dnia 24 czerwca 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.


https://ec.europa.eu/consumers/odr

U.2024.1796). Ustugi swiadczone przez Uslugodawce stanowig bowiem dostarczanie tresci
cyfrowych za wyrazng i uprzednia zgoda konsumenta w rozumieniu art. 38 pkt 13 ww.
ustawy.

§ 10. Zglaszanie zagrozenia lub naruszenia praw

1. W przypadku, gdy Uzytkownik lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tres¢ publikowana na
Stronie Internetowej Serwisu narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia,
moralno$¢, przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-how, tajemnic¢ chroniong
prawem lub na podstawie zobowigzania, powinien powiadomi¢ Ustugodawce o
potencjalnym naruszeniu.

2. Ustugodawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu podejmuje niezwltoczne dziatania
majace na celu usunigcie ze Strony Internetowej Serwisu tresci bedacych przyczyng
naruszenia.

§ 11. Ochrona danych osobowych

Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone sg w Polityce prywatnosci i Obowigzku
Informacyjnym RODO.

§ 12. Rozwigzanie umowy

1. Zarowno Uzytkownik, jak i Uslugodawca moga rozwigza¢ umowe¢ o $wiadczenie ushug
drogg elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania
praw nabytych przez drugg stron¢ przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien
ponizej.

2. Strony moga rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ushugi droga elektroniczng poprzez ztozenie
stosownego os$wiadczenia woli, w szczegolnosci przy uzyciu dowolnego $rodka
komunikacji na odleglo$¢, w sposdb umozliwiajacy drugiej stronie zapoznanie si¢ z nim.

§ 13. Postanowienia koncowe i zmiana Regulaminu

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, lecz w przypadku umoéw zawieranych z Uzytkownikami bedacymi
Przedsigbiorcami, Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umysinego
wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Uzytkownika
bedacego Przedsigbiorca.

2. Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na
nos$niku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Serwisu.

3. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy o $wiadczenie ushugi droga
elektroniczna, strony b¢da dazyly do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wilasciwym
dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest
prawo polskie.



4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.

5. Wszystkie umowy o §wiadczenie ustugi drogg elektroniczng zawarte przed dniem wejscia w
zycie nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w
dniu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng. Zmiana Regulaminu
wchodzi w zycie w terminie 7 dni od opublikowania na Stronie Internetowej Serwisu.
Ustugodawca poinformuje Uzytkownika na 7 dni przed wejsciem w zycie nowego
Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomoca wiadomosci przestanej droga elektroniczng
zawierajacej odno$nik do tekstu zmienionego Regulaminu.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.11.2025 r.



Zalacznik nr 1 Wzor formularza o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy

Serwis Internetowy

Oswiadczenie
0 odstapieniu od umowy zawartej na odleglos¢

Ja, nizej podpisany/na niniejszym odstepuj¢ od nastepujacej umowy:



